Prefeitura Municipal de Suzandapolis

Estado de S&o Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE CNPJ 13.923.430/0001-27

MEMORANDO_2021 - SETOR DE OUVIDORIA DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP

Suzanapolis/SP, 13 de Abril de 2021.

Exmo. Senhor. Prefeito Municipal

Assunto: Relatério do 1° trimestre da Ouvidoria Municipal

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA, funcionario Nomeado a
OUVIDOR DESTE MUNICIPIO, através da Portaria n° 300 de 26/02/2021, no uso
de suas atribuicdes legais, especialmente em atencédo ao Art. 3° da Lei n°
969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio e da Outras
Providencias. Vem através deste, ENCAMINHAR para conhecimento, relatério
trimestral, contendo as informagbes sobre as manifestacées recebidas e os
servigos realizados, no 1° trimestre de 2021.

Atenciosamente,

EVANDRO DM!MENTO FERREIRA
Ouvidor Municipal
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RELATORIO
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2021
PREFEITURA
MUNICIPAL DE
SUZANAPOLIS/SP

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA - OUVIDOR DO MUNICIPIO DE
SUZANAPOLIS/SP - PORTARIA N° 300, 26/02/2021
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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
1.° TRIMESTRE DE 2021

Atendendo a Lei 969/2017, que dispde sobre a criacdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3° paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
timestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servicos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados,
apresentamos este relatério trimestral e demonstrativo dos atendimentos

e natureza das manifestacbes da Ouvidoria Geral, , referente ao 1°
TRIMESTRE de 2021.

A Ouvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado,
em 23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro deste corrente exercicio. Inicialmente, tivemos um periodo de adaptacéo e
conhecimento dos trabalhos realizados pela Ouvidoria, bem como dos recursos e
procedimentos, que apdiam o desenvolvimento das atividades.

No exercicio de 2021, na Ouvidoria Municipal foram registradas 12 (doze)
manifestacoes, conforme figuras abaixo:

Prefeitura - Suzanapolis - SP
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TOTAL DE MANIFESTAGOES UND NUNCIRAIS

0

MANIFESTACOES
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0
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Ouvidoria promoveu-se a verificacdo e analise individual de cada demanda,
dentro do prazo previsto, realizando a comunicacgédo a autoridade responsavel atrelada
ao assunto proposto, através de emissdo de oficios onde foi cientificado o fato ou
solicitando esclarecimentos, para posterior anélise das informacdes e finalizagbes junto
a plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

EVANDRO DONA
OUVIDOR MUNICIPAL
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MEMORANDO_2021 - SETOR DE OUVIDORIA DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP

Suzanapolis/SP, 14 de Julho de 2021.

Exmo. Senhor. Prefeito Municipal
Assunto: Relatério do 2° trimestre da Ouvidoria Municipal

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA, funcionario Nomeado a
OUVIDOR DESTE MUNICIPIO, através da Portaria n° 300 de 26/02/2021, no uso
de suas atribuiges legais, especialmente em atengcédo ao Art. 3° da Lei n°
969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio e da Outras
Providencias. Vem através deste, ENCAMINHAR para conhecimento, relatério
trimestral, contendo as informagbes sobre as manifestacdes recebidas e os
servigos realizados, no 2° trimestre de 2021.

Atenciosamente,

EVANDRO DO ACIMENTO FERREIRA
Ouvidor Municipal
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EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA - OUVIDOR DO MUNICIPIO DE
SUZANAPOLIS/SP - PORTARIA N° 300, 26/02/2021
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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
2.° TRIMESTRE DE 2021

Atendendo a Lei 969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3° paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
trimestralmente e anualmente, relatorios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servicos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados,
apresentamos este relatério trimestral e demonstrativo dos atendimentos e natureza
das manifestagdes da Ouvidoria Geral, , referente ao 2° TRIMESTRE de 2021.

A Ouvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado, em
23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro deste corrente exercicio. Inicialmente, tivemos um periodo de adaptagdo e
conhecimento dos trabalhos realizados pela Ouvidoria, bem como dos recursos e
procedimentos, que apdiam o desenvolvimento das atividades.

Neste periodo, na Ouvidoria Municipal foram registradas 08 (oito)

manifestacdes, conforme figuras abaixo:
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RELAGAO DE MANIFESTAGOES CADASTRADAS

Ntimero Assunto Servico Nao Tipo E-mail do manifestante Cadastro  Prazo Situacdo  Responsavel
Federal :
00711.2021.000013-78 (& Agente Comunicagéao P .z>€>-/oa}rz-cr>2::‘ i .Concluldé EVANDRODb
Publico NASCIMENTO
T — PP - — — e ——— i v — = S FERREAR;"
00711.2021.000014-50 (4 Defesae Comunicacio 20/04/2021 T omln(la EVANDQO :O
vigilancia NASCIMENTO
sanitaria FERREIRA
007112021.000018-82 (4 Assisténciaa Comunicagéo 15/96/20:1 Concluida VEi';IANVDROEIBO
Crianca € a0 INASCIMENTO
Adolescente
. R . lesc 4 FERREIRA
007112021000020-05 (4 Agente Comunicacao 28/06/2021 Cadastrada
Pdblico
00711.2021.000015-30 (4 Assentamento Denuncta - 25/a5/2021 2;/36,’25:; é&wcﬂudé VévANDR;’) DO
NASCIMENTO
N FERREIRA
007112021000018-10 (& Ouvidoria Denuncia 25/05/2021 25/06/202? Con;:hud;.x VII;:'\/ANDFF?OVP;C
NASCIMENTO
FERREIRA
00711.2021000017-00 (& Ouvidoria Solicitacdo ddaineziioagmaitcom 31/05/2021 30/067202% rConcluida E‘!ANDRODG
NASGIMENTO
FERREIRA
007112021000016-63 (& Auxilic Solicitacac aldrieraissazgmail.com 27/06/2021 28/07/2021 Concluida EVANDRO DO
NASCIMENTO
FERRE'RA

Ouvidoria promoveu-se a verificacdo e andlise individual de cada demanda,
dentro do prazo previsto, realizando a comunicagéo a autoridade responsavel atrelada
ao assunto proposto, através de emisséo de oficios onde foi cientificado o fato ou

i solicitando esclarecimentos, para posterior andlise das informagdes e finalizagdes junto
a plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagao), ferramenta disponibilizada gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

Das manifestacdes acima, realizadas no periodo em questéo, foram 4 (quatro)
comunicagdes, 2 (duas) solicitagdes e 2 (duas) denuncias, sendo 6 (seis) de cunho

andnimo, e apenas 2 (duas) identificadas.

As (2) duas Denuncias realizadas, ambas sem identificagéo, se tratam de
problemas ocorridos em outro municipio, provavelmente cadastrado por engano, pois
se trata do municipio de Suzano/SP, e em resposta foi orientado que seja realizado a

denuncia diretamente a ouvidoria deste municipio.

Das (2) duas Solicitagdes realizadas, ambas foram identificadas, sendo que
uma também foi cadastrada equivocadamente, pois pertence ao Municipio de Poa/SP,
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onde foi também orientado que se faga essa solicitagdo junto a Ouvidoria deste
Municipio, e a outra foi atendida rapidamente pelo departamento de satide Municipal.

Das (4) quatros Comunicagdes, todas envolvem funcionarios publicos
municipais, da Prefeitura e Camara Municipal, cobrando do prefeito Municipal e
Presidente da Camara deste Municipio, respostas sobre possiveis praticas indevidas,
todas levadas ao conhecimento dos responsaveis, onde 2 (duas) destas ja foram
respondidas e 2 (duas) em tramitag&@o, aguardando respostas do executivo Municipal e
outra do CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
lembrando que todas dentro do prazo para analise.

PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto o canal de
ouvidoria, a maioria tratou-se comunicagdes andnimas, algumas equivocadas, por

pertencerem a outros municipios, e apenas 2(duas) identificadas.

Foram procedidas solicitacbes de esclarecimentos perante aos setores
responsaveis, e promovida orientagbes em todas as demandas, sendo demandas

andnimas ou nao.

Em todas as demandas realizadas, foram fornecidas imediatamente pelos
setores responsaveis, explicagdes e orientagdes as respeito, pois as maiorias dessas
reclamagdes se dao, por desconhecimento das leis e regras por parte do cidadéo.

Nas denuncias que apontam atitudes indevidas, por parte de funcionarios
publicos municipais, apesar de andénimas, estao sendo levantados elementos, para
fundamentar a abertura de processo disciplinar.

A Ouvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade ou
comunicabilidade dos fatos objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,
primando pela melhoria e qualidade na prestagao dos servigos publicos, levando se em
conta os questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos cidadaos

usuarios.

ik géliiﬁf‘ete@éﬂiéﬁﬁfiélis.spi;gév:br‘l-fs te: ,Miisu'z'fén\apdlis.asp.gbv.-br
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SUZANAPOLIS, 14 DE JULHO DE 2021

-~ EVANDRO DO IMENTO FERREIRA
‘ OUVIDOR MUNICIPAL
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Suzanapolis/SP, 12 de Janeiro de 2022

OFiCIO OUVIDORIA 001/2022

Exmo. Senhor. PREFEITO MUNICIPAL, JOSE LUIZ GAVA

Assunto: Relatério do 3° trimestre da Ouvidoria Municipal

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA, funcionario Nomeado a
OUVIDOR DESTE MUNICIPIO, através da Portaria n° 300 de 26/02/2021, no uso
de suas atribuicbes legais, especialmente em atencdo ao Art. 3° da Lei n°
969/2017, que dispbe sobre a criagéb da Ouvidoria do Municipio e da Outras
Providencias. Vem através deste, ENCAMINHAR para conhecimento, relatério
trimestral, contendo as informagdes sobre as manifestagbes recebidas e os
servicos realizados, no 3° trimestre de 2021.

Atenciosamente,

EVANDRO DO NACIMENTO FERREIRA
Ouvidor Municipal
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EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA - OUVIDOR DO MUNICIPIO DE
SUZANAPOLIS/SP - PORTARIA N° 300, 26/02/2021
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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
3.° TRIMESTRE DE 2021

Atendendo a Lei 969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3° paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
trimestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servicos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
. conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados,
apresentamos este relatorio trimestral e demonstrativo dos atendimentos e natureza

das manifestagdes da Ouvidoria Geral, , referente ao 3° TRIMESTRE de 2021.

A Ouvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado, em
23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro deste corrente exercicio. Inicialmente, tivemos um periodo de adaptagéo e
conhecimento dos trabalhos realizados pela Ouvidoria, bem como dos recursos e

procedimentos, que ap6iam o desenvolvimento das atividades.

Neste periodo, na Ouvidoria Municipal foram registradas 12 (doze)

manifestagdes, conforme figuras abaixo:
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CAO DE MANIFESTACOES CADASTRADAS, NO
Numero Assunto Servico Nao Tipo E-mail do manifestante Cadastro Prazo Situacdo Responsavel
Federal
00711 2021.000026-02 (4§ Fiscalizacso do Comunicacio 13/08/2021 Concluida EVANDRO DO
Estado NASCIMENTO
FERREIRA
00711.2021.000022-69 (4 Outrosem Comunicacdo 05/07/2021 Concluida  EVANDRO DO
Transporte NASCIMENTO
FERREIRA
00711.2021.000023-40 (4 Infraestrutura Comunicacdo 19/07/2021 Concluida EVANDRO DO
S Urbana NASCIMENTO
FERREIRA
00711.2021.000025-01 (4 Dendincia de Comunicaco 04/08/2021 Concluida EVANDRO DO
irregularidades NASCIMENTO
de servidores FERREIRA
007112021.000028-54 (4 Outrosem Comunicacio 20/08/2021 Concluida EVANDRO DO
Saude NASCIMENTO
FERREIRA
00711.2021.000020-35 & Comunicacao 26/08/2021 Concluida EVANDRO DO
NASCIMENTO
FERREIRA
00711.2021.000030-70 (4 Denuncia de Comunicacao 27/08/2021 Concluida EVANDRO DG
ireguiaridades NASCIMENTO

FERREIRA
00711.2021.000021-88 (4

. EVANDRODO

4/08/2021

Seguranca e NASCIMENTO

Ordem Publica FERREIRA
00711.2021.000024-20 (4 Seguro cdo  brunotimaBzsnaouttookcom  20/07/2021  19/08/2021 3 EVANDRO DO
NASCIMENTO

FERREIRA
007112021000027-73 (4 Cadastro Reclamacdo michele kayquelzagmailcom  16/08/2021 15/0g/2021 Concluida EVANDRO DO
NASCIMENTO

FERREIRA
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Numero Assunto Servico Nao Tipo E-mail do manifestante Cadastro Prazo Situacdo = Responsavel
Federal
007112021.000031-50 (4 Denuncia Dendancia - 02/09/2021 ©4/10/2021 0 D0
Crime NASCIMENTO
FERREIRA
007112021.000032-30 & Seguro Solicitacao fernandelesayahoo.com.br o5/09/2021 07/10/2021 Concluida EVANDRO DO
NASCIMENTO

FERREIRA

T e T

Ouvidoria promoveu-se a verificagdo e anadlise individual de cada demanda,
dentro do prazo previsto, realizando a comunicagado a autoridade responsavel atrelada
ao assunto proposto, através de emissado de oficios onde foi cientificado o fato e ou
solicitando esclarecimentos, para posterior analise das informagdes e finalizagdes junto
a plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informacgéo), ferramenta disponibilizada gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

Das manifestagcdes acima, realizadas no periodo em questédo, foram 7 (sete)
comunicagdes, 2 (duas) solicitagdes, 2 (duas) denuncias e 1 (uma) reclamacgao, sendo
9 (nove) de cunho andénimo, e apenas 3 (trés) identificadas.

As 2 (duas) Denuncias realizadas, ambas sem identificacdo, se tratam de
problemas ocorridos em outro municipio, provavelmente cadastrado por engano, pois
uma pertence ao municipio de Suzano/SP e a outra ao municipio de Poa/SP, e em

—~ resposta foi orientado que seja realizado a denuncia diretamente a ouvidoria destes
municipios.

Das 2 (duas) Solicitacdes realizadas, ambas foram identificadas, sendo que
ambas também, foram cadastrada equivocadamente, pois pertencem aos Municipios
de Suzano/SP e Séo Paulo/SP, onde foi também orientado que se faga essa solicitagao
junto a Ouvidoria destes Municipios.

Das 7 (sete) Comunicagdes, onde 6 (seis) destas envolvem funcionarios
publicos municipais, cobrando do prefeito Municipal e Seus Responsaveis de setores,
respostas sobre possiveis praticas indevidas, todas levadas ao conhecimento dos
responsaveis, onde todas foram respondidas dentro do prazo para analise.

1 (uma) destas comunicagdes, se trata de solicitagdo de regularizagdo de um
loteamento no municipio, e do aviso ao prefeito municipal, sobre a possibilidade do
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municipio, estar praticando renuncia de receita, em desacordo com a lei de
responsabilidade fiscal, e em resposta do Executivo Municipal, foi informado a
impossibilidade de atendimento ao solicitado, em razéo de ordem judicial.

E por ultimo, 1 (uma) reclamacgéao, identificada, mas realizada ou cadastrada
equivocadamente, por se tratar de problemas ocorrido em outro Municipio, onde foi
também orientado que se faga essa solicitagdo junto a Ouvidoria do Municipio em
questao.

PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto o canal de
ouvidoria, a maioria tratou-se comunicagdes andnimas, algumas equivocadas, por
pertencerem a outros municipios, e apenas 3(trés) identificadas.

Foram procedidas solicitagbes de esclarecimentos perante aos setores
responsaveis, e promovida orientacbes em todas as demandas, sendo demandas
anénimas ou no.

Em todas as demandas realizadas, foram fornecidas imediatamente pelos
setores responsaveis, explicagdes e orientagcdes as respeito, pois as maiorias dessas

reclamagdes se ddo, por desconhecimento das leis e regras por parte do cidadao.

Nas denuncias que apontam atitudes indevidas, por parte de funcionarios
publicos municipais, apesar de anfnimas, estdo sendo levantados elementos, para
fundamentar a abertura de processo disciplinar.

A Ouvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade ou
comunicabilidade dos fatos, objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,

primando pela melhoria e qualidade na prestagcao dos servigos publicos, levando se em
conta os questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos cidadaos

usuarios.

~ E-mail: gabinete@suzanapolis.sp.gov.br - Site: www.s

AVSEESSeThviiine
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SUZANAPOLIS, 12 DE JANEIRO DE 2022

EVANDRO DO NACIMENTO FERREIRA
OUVIDOR MUNICIPAL




Pag 1del

Prefeitura Municipal de Suzandpolis
Estado de Sao Paulo

CNPJ: 59.764.944/0001-88 I.LE. 762.054.388.117
AV. 1° DE MAIO N° 456 - CENTRO - TEL: (18) 3706-9000 - CEP: 15.380-000 - SUZANAPOLIS - SP

Suzanapolis/SP, 20 de Janeiro de 2022

OFiCIO OUVIDORIA 002/2022

Exmo. Senhor. PREFEITO MUNICIPAL, JOSE LUIZ GAVA

Assunto: Relatério do 4° trimestre da Ouvidoria Municipal

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA, funcionario Nomeado a
OUVIDOR DESTE MUNICIPIO, através da Portaria n° 300 de 26/02/2021, no uso
de suas atribuicbes legais, especialmente em atengdo ao Art. 3° da Lei n°
969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio e da Outras
Providencias. Vem através deste, ENCAMINHAR para conhecimento, relatorio
trimestral, contendo as informagdes sobre as manifestagbes recebidas e os

servigos realizados, no 4° trimestre de 2021.

Atenciosamente,

EVANDRO DO NACIMENTO FERREIRA
Ouvidor Municipal

mail: 'gébinéte’@sdzanépoli”s.ép.gévﬁ'br - Site: www.suzanapolis.sp.govbr  *
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RELATORIO
TRIMESTRAL DA
OUVIDORIA
2021
PREFEITURA
MUNICIPAL DE
SUZANAPOLIS/SP

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA - OUVIDOR DO MUNICIPIO DE
SUZANAPOLIS/SP - PORTARIA N° 300, 26/02/2021

E-mail: gabihete@suza'napolis.sp.gov‘.br - Site: www.suzé‘napolis.sp.gov.br’
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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
4.° TRIMESTRE DE 2021

Atendendo a Lei 969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3° paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
trimestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servicos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados,
apresentamos este relatério trimestral e demonstrativo dos atendimentos e natureza
das manifestagdes da Ouvidoria Geral, , referente ao 4° TRIMESTRE de 2021.

A Ouvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado, em
23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro deste corrente exercicio. Inicialmente, tivemos um periodo de adaptagéo e
conhecimento dos trabalhos realizados pela Ouvidoria, bem como dos recursos e

procedimentos, que apdiam o desenvolvimento das atividades.

Neste periodo, na Ouvidoria Municipal foram registradas 08 (oito)

manifestagdes, conforme figuras abaixo:

PAINEL
RESOLVEU?

Email: gabinete@suza'napolis.sp.gov.br - Site: www.suzanap’olis.sp.gov.br
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\
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PERFIL DO CIDADAO
LotALZAGAD RAGA D ooR
MASCULINO
0(0.0%}

FEMININO

o)

. PBERASI

RELACAO DE MANIFESTACOES CADASTRADAS, NO

PERIODO

Numero Assunto Servico Nao Tipo E-mail do manifestant Cadastro Prazo Situacdo Responsavel
Federal

00711.2021.000033-11 (& Comunicacdo 06/10/2021 Concluida EVANDRO DO
NASCIMENTO

FERREIRA
007112021.000034-00 (4 Dentnciade Comunicacac 27/10/2021 Concluida EVANDRO DO
irregularidades NASCIMENTO

de servidores FERREIRA
00711.2021000038-26 (4 Outros em Comunicacdo 27/11/2021 Concluida EVANDRO DO
Educacao NASCIMENTO

FERREIRA
00711.2021.000030-07 (4 Atendimento Comunicacao 08/12/2021 Concluida EVANDRO DO
NASCIMENTO

FERREIRA
00711.2021.000040-40 (4 Energia Comunicacao 14/12/2021 Concluida EVANDRO DO
Elétrica NASCIMENTO

FERREIRA
00711.2021.000035-83 (4 Tributos Solicitagio paulo.schmidtgalbloma.com 01/11/2021 03/12/2021 Concluida EVANDRO DO
NASCIMENTO

FERREIRA
00711.2021000036-64 (4 Atendimento Reclamacdc gisaroxaahotmailcom 12/11/2021 15/12/2021 Concluida  EVANDRO DO
Basico NASCIMENTO

FERREIRA
007112021.000037-45 (4 Tributos Sugestao nathalia_rovergyahoo.com.br 22/11/2021 23/12/2021 Concluida EVANDRO DO
NASCIMENTO

FERREIRA

Email: gabinete@suzanapolis.sp.gov.br - Site: www.suzanapolis.sp.gov.br
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Ouvidoria promoveu-se a verificagdo e analise individual de cada demanda,
dentro do prazo previsto, realizando a comunicagdo a autoridade responsavel atrelada
ao assunto proposto, através de emissdo de oficios onde foi cientificado o fato e ou
solicitando esclarecimentos, para posterior analise das informagdes e finalizagdes junto
a plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo), ferramenta disponibilizada gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

Das manifestagbes acima, realizadas no periodo em questéo, foram 5 (cinco)
~ comunicagbes, 1 (uma) solicitagdo, 1 (uma) reclamagdo e 1 (uma) sugestéo,
reclamagao, sendo 5 (cinco) de cunho anénimo, e apenas 3 (trés) identificadas.

Das 5 (cinco) Comunicagbes, onde 2 (duas) destas envolvem funcionarios
publicos municipais, cobrando do prefeito Municipal e Seus Responsaveis de setores,
respostas sobre possiveis praticas indevidas, todas levadas ao conhecimento dos
responsaveis, e 2 (duas), se tratam de boatos sobre alteragdo de carga horaria de
professores, diretores e coordenadores da educagéo, e 1(uma) se trata de queixa
sobre a instalagéo de trailler em praga municipal.

Da Solicitagdo realizada, se trata de débitos de ISS, confirmado pelo setor de
lancadoria, a inexisténcia dos débitos apontados, e da sugestéo, foi analisada pelo
setor juridico da prefeitura municipal, a possibilidade de disponibilizagéo de outros

meios de pagamento solicitado.

E por ultimo, 1 (uma) reclamagdo, foi realizada ou cadastrada
equivocadamente, por se tratar de problemas ocorrido em outro Municipio, onde foi
também orientado que se faga essa solicitagdo junto a Ouvidoria do Municipio em

questao.

PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto o canal de
ouvidoria, a maioria tratou-se comunicagdes andnimas, algumas equivocadas, por
pertencerem a outros municipios, e apenas 3(trés) identificadas.

Email: gabinete@suzanapolis.sp.gov.br - Site: www.suzanapolis.sp.gov.br
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Foram procedidas solicitagbes de esclarecimentos perante aos setores
responsaveis, e promovida orientagbes em todas as demandas, sendo demandas
andnimas ou no.

Em todas as demandas realizadas, foram fornecidas imediatamente pelos
setores responsaveis, explicagdes e orientagdes as respeito, pois as maiorias dessas
reclamagdes se dao, por desconhecimento das leis e regras por parte do cidad&o.

Nas denuncias que apontam atitudes indevidas, por parte de funcionarios
publicos municipais, apesar de anénimas, estdo sendo levantados elementos, para

fundamentar a abertura de processo disciplinar.

A Ouvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade ou
comunicabilidade dos fatos, objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,
primando pela melhoria e qualidade na prestagéo dos servigos publicos, levando se em
conta os questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos cidaddos

usuarios.

SUZANAPOLIS, 20 DE JANEIRO DE 2022

EVANDRO D ENTO FERREIRA
OUVIDOR MUNICIPAL

 Email: gabinete@suzanapolis.sp.gov.br - Site: www.suzanapolis.sp.govbr
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