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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
ANUAL DE 2023

Atendendo a Lei 969/2017, que dispbe sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3° paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
trimestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servicos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados,
apresentamos este relatério trimestral e demonstrativo dos atendimentos e natureza

das manifestagdes da Ouvidoria Geral, , referente exercicio de 2023.

A Ouvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado, em
23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro de 2021. e reconduzido para mais 2 anos, pela portaria n° 140 de
27/02/2023,

Neste periodo, na Ouvidoria Municipal foram registradas 30 (trinta)

manifestagcdes, conforme figuras abaixo:
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Das manifestacdes acima, realizadas no periodo em questao, foram:

22 (vinte e duas) do tipo comunicagéao, todas de cunho anénimo, sendo que 21
delas, envolvendo funcionarios publicos municipais, cobrando do prefeito Municipal e
Seus Responsaveis de setores, respostas sobre possiveis praticas ou atitudes
indevidas.

4 (quatro) reclamacgdes, identificadas, sobre a execugédo de servigos publicos

ofertados ao municipe e sobre atendimentos realizados por funcionarios municipais..

3 (trés) solicitagcdes, também identificadas, uma solicitando informagdes sobre
a execugao de servigos pelo setor tributario do municipio, outra solicitando informacdes
para a participagdo em processos licitatorios e outra sobre atraso em pagamento de

nota fiscal extraviada

E apenas 1 (uma) denuncia, anénima, envolvendo funcionario publico

municipal.

Todas as manifestagdes foram levadas ao conhecimento dos responsaveis,
destas apenas 2 se encontram em aberto, aguardando respostas dos setores

responsaveis.

Ouvidoria promoveu a verificagdo e analise individual de 7 das as demandas
cadastradas, realizando a comunicacdo a autoridade responsavel atrelada ao assunto
proposto, através de emissdo de oficios onde foi cientificado o fato e solicitando
esclarecimentos, para posterior analise das informagdes e finalizagbes junto a
plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informacgao), ferramenta disponibilizada gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto o canal de
ouvidoria, a maioria tratou-se comunicagdées anénimas, Foram procedidas solicitacdes
de esclarecimentos perante aos setores responsaveis, e promovida orientacbes em

todas as demandas, sendo demandas anénimas ou nao.
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Faz-se importante ressaltar, que todos os responsaveis pelos setores da
administragcdo publica municipal, realizaram as devidas respostas, como também

tomaram as devidas providéncias, necessarias a resolugcdo dos problemas apontados.

Das manifestagbes demonstradas acima, apenas duas estdo em tratamento,
devido seu cadastro ter ocorrido no final do exercicio, Nas comunicagdes que apontam
atitudes indevidas, por parte de funcionarios publicos municipais, apesar de anénimas,

nos casos confirmados, ja se tomaram providencias para regularizagao.

A Ouvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade ou
comunicabilidade dos fatos, objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,
primando pela melhoria e qualidade na prestacédo dos servigos publicos, levando se em
conta os questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos cidadaos

usuarios.

Algumas dificuldades encontradas, foram com demandas que necessitam de
mais tempo, tanto para analise dos apontamentos, como também, pra tomada de
providencias cabiveis e necessarias para sua resolugdo. E por este motivo algumas
demandas acabam ficando atendidas fora do prazo estipulado pelo sistema, que sao
apenas de 30 dias, lembrando que em alguns casos, por motivos do dia a dia de cada
responsavel de setor, como também do préprio ouvidor municipal, tomamos
conhecimento apds alguns dias de cadastro da manifestagéo, tornando este tempo

menor que o estipulado.

SUZANAPOLIS, 19 DE JANEIRO DE 2024
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