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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
ANUAL - EXERCICIO DE 2022

Atendendo a Lei 969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3° paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
trimestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servigos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados,
apresentamos este relatério anual e demonstrativo dos atendimentos e natureza das
manifestagées da Ouvidoria Geral, , referente ao exercicio de 2022.

A Ouvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado, em
23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro deste corrente exercicio. Inicialmente, tivemos um periodo de adaptagdo e
conhecimento dos trabalhos realizados pela Ouvidoria, bem como dos recursos e
procedimentos, que apdiam o desenvolvimento das atividades.

Neste periodo, na Ouvidoria Municipal foram registradas 30 (trinta)
manifestagdes, conforme figuras abaixo:

RELACAO DE MANIFESTAGOES CADASTRADAS, NO PERIODO

Numero Orgdo Assunto Seorvigo Tipo E-mail do Cadastro  Prazo Situacio Responsavel
Destinatario Nio manifestante
Federal
007112022000001- (5 Prefeitura - E'du:ec‘b Comunicacao 27/0v/2022 Concluida EVANDRO DO
60 Suzanapolis/SP  Basica ' NASCIMENTO
FERREIRA
007112022 000002- (§ Prefeitura - Bolsas Comunicacdo 28/01/2022 Concluida EVANDRO DO
41 Suzanapolis/SP NASCIMENTO =
FERREIRA
007112022 000003 (5 Prefeitura - Saude Comunicagao 04702/ 2022 Concluida EVANDRO DO
22 Suzanapols/SP  Suplementar NASCIMENTO
FERREIRA
oo711z02z000011- (9 Prefeiura- Corrupcio Soliciacdo  felpesilvass201B3q  24/05/2022 Concluida EVANDRCDO -
32 Suzanapolis/SP malcom NASCIMENTO
FERRERA
00711 2022 000004~ (5 Prefaiturs - Combate 3 Comunicacdo 21/02/2022 23/03/2022 Concluids EVANDRC DO
03 Suzandpolis/SP  Epidemias NASCIMENTO
FERREIRA
007112022 000005- ($ Prefeitura - Educacio Comunicacdo 23/02/2022 25/03/2022 Conclisda EVANDRO DO
™ Suzanapolis/SP Superior NASCIMENTO
FERREIRA
00712 2022000008~ (§ Prefeitura - Outros em Comunicagao /03/2022 B/04/2022 Conclwga EVANDRO DO
75 Suzanapolis/SP  Sauge NASCIMENTO

Eroorina
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007112022 000007- (0 Prefeitura - Dendncia de Comunicagio 28/03/2022 26/04/2022 Concluida EVANDRO DO
56 Suzandpolis/SP reguilandades NASCIMENTO
de servidores FERREIRA
007112022000008- (F Prefeitura - Recursos Comunicagdo 28/03/2022 27/v4/2022 Concluda EVANDRO DO
v Suzanapolis/SP  Humanos NASCIMENTO
FERREIRA
007112022 000009 (4 Prefeitura - Educacdo Comunicacio 08/04/2022 08/05/ 2022 Conclucs EVANDRO DO
18 Suzanapolis/SP  Basica v NASCIMENTO
FERREIRA
Wmm;:&~i P_M;Rms Educacao COTW 12/04/2022 w2/05/2022 Concluida EVANDRO DO
51 Suzanapolis/SP  Basca NASCIMENTO
FERREIRA
oo7112022 000012- (8 Prefeitura - Abastecimento Reclamacho  sitvinhosvoghotmail 3170572022 30/06/2022 Concluida EVANDRO DO
13 Suzanapolis/SP com NASCIMENTO
FERREIRA
oo7112022000013 (F Prefeftusa - Servicos Comunicacdo ol/o8/2022 o1/o7/20zz Concluda EVANDRO DO
o2 Suzanapolis/SP  Piblicos NASCIMENTO
FERREIRA
ocoTi 222000014 (5 Prefeitva - Assisténcis Comunicagso " 28/08/2022 28/07/2022 Concluida EVANDRO DO
85 Suzanapolis/SP  Hospitalare NASCIMENTO
Ambutatonal FERREIRA
007112022 000015~ (4 Prefeitura - Licttacdes Solicitacdo  rennermuliagprimed 20/08/2022 01/08/2022 Concluda EVANDRO DO
58 Suzanapolis/SP eneficioscom be NASCIMENTO
FERREIRA
ooriizozzocomb- (§ Prefeitura - Assisténcia d Reclamagdo  alan-mpbahotmaile ©:/07/2022 03/08/2022 Conclwda EVANDRO DO
47 Suzanapolis/SP  Pessoa com om NASCIMENTO
Deficiéncia FERRERA
00711 2022000017- (& Prefeitura - Agente Comunicacao 29/07/2022 30/08/2022 Concliida EVANDRD DO
F Suzandpolis/SP Publico NASCIMENTO
FERREIRA
co7132022000038- (8 Prefeitura - Processo Solictacdo  marianadionisioahot 05/08/2022 06/09/2022 Conclwda EVANDRO DO
o9 Suzanapolis/SP  Seletvo mailcom NASCIMENTO
FERREIRA
comi2022000010- (4 Prefeitura - Conduta Etica Denuncia - 10/08/2022 20/09/2022 Corcluida EVANDRO DO
20 Suzanapolis/SP NASCIMENTO
FERREIRA
o711 2022 € Prei . Educaci Comumicacio 25/08/2022 26/00/2022 Conclnda EVANDRO DO
23 Suzandpolis/SP  Basica NASCIMENTO
FERREIRA
010132022000030- (4 Pref - - Comunicacao 02/00/2022 ©5/10/2022 Conchwda E;IANKRODO
35 Suzanapolis/SP NASCIMENTO
FERREIRA
ou71L2022000021- (4 Prefeitura - Agente Comunicacdo 05/0g/2022 05/10/2022 Conclusta EVANDRO DO
o4 Suzanapolis’SP  Publico NASCIMENTO
. FERREIRA
00711.2022000022- (§ Prefeltura - Licitagdes Solicitacdo  acompanhamento3y 20/00/2022 20/10/2022 Conciwda EVANDRO DO
95 Suzanapolis/SP notifica-sandiecliveir NASCIMENTD
aadvbr FERREIRA
00711.2022000023- ([ Prefertwa- Assedio moral - Comunicacao 23/09/2022 25/10/2022 Concluda EVANDRODO
78 Suzanapolis/SP o NASCIMENTO
FERREIRA
00711.2022.000024- ([ Prefeltura- Conupgdo Comunicacao 30/09/2022 01/13/2022 Concluida EVANDRO DO
57 Suzandpolis/SP NASCIMENTO
FERREIRA
007112022000025- (5 Prefeiturs - Aengimento Comunicacao 04/10/2022 03/1/2022 Conclwica EVANDRO DO
38 Suzanapelis/SP NASCIMENTO
S FERREIRA
007112022000028- (4 Prefeitura - Denincia ae Comunicacdo o8/10/2022 o7/11/2022 Concluids EVANDRO DO
19 Suzanapolis/SP  irregulandacies NASCIMENTO
e serwdores FERREIRA
007112022000027- (& Prefeitura - Ucitacdes Sclicitag@o  acompanhamentods 19/10/2022 21/11/2022 Conclwda EVANDRO DO
] Suzandpolis/SP notifica-sandieoliveir NASCIMENTD
aadvbx FERREIRA
oo711 2022000025 (4 Prefaitura - Licitaches Comunicagda 04/13/2022 oB/12/2022 Conclisds EVANDRO DO
8o Suzanapolis/SP NASCIMENTO
FERREIRA
oo7112022 000029 (8 Prefeiturs - Atzndimento Comunicagio 04/11/2022 of/12/2022 Concluida EVANDRO DO .
61 Suzanapolis/SP NASCIMENTO
. . FERREIRA
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Ouvidoria promoveu a verificagdo e analise individual de todas as demandas

cadastradas, realizando a comunicagéo a autoridade responsavel atrelada ao assunto
proposto, através de emissdo de oficios onde foi cientificado o fato e solicitando
esclarecimentos, para posterior analise das informacbes e finalizagbes junto a
plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgao), ferramenta disponibilizada gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

Das manifestagdes acima, realizadas no periodo em questéo, foram:

21 (vinte e uma) do tipo comunicagdo, de cunho anénimo,em sua maioria,
envolvendo funcionarios publicos municipais, cobrando do prefeito Municipal e Seus
Responsaveis de setores, respostas sobre possiveis praticas indevidas, todas levadas
ao conhecimento dos responsaveis.

5 (cinco) solicitagdo, todas identificadas, solicitando informagbes sobre
assuntos diversos, como, processo de pagamento e processos licitatorios, todas
atendidas.

2 (duas) reclamagdes, ambas identificadas e cadastradas equivocadamente,
por se tratar do municipio de Suzano/SP, sendo orientado através de resposta
fornecida pelo sistema fala.BR, que fosse refeita, diretamente para a ouvidoria de
Suzano/SP.

2 (duas) - denuncias de cunho andnimo, uma envolvendo funcionario do
conselho tutelar, encaminhada ao CMDCA, municipal, que ja tomou as providencias
necessarias para resolugdo do ocorrido, e outra, se trata de denuncia sobre o
pagamento de bolsa para aluno que nao reside neste municipio, esta levada ao
conhecimento da Secretana de Educacgédo, que em resposta informou o direito de todos
em requerer a bolsa, mas a aprovagao, somente com aprovagao da comissao.

PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto o canal de

ouvidoria, a maioria tratou-se comunicagdes anénimas, Foram procedidas solicitagoes
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de esclarecimentos perante aos setores responsaveis, e promovida orientagbes em

todas as demandas, sendo demandas anénimas ou nao.

Das manifestacées demonstradas acima, 3 (trés) foram respondidas fora do
prazo, Nas comunicagdes que apontam atitudes indevidas, por parte de funcionarios
publicos municipais, apesar de andnimas, ja se tomou providencias para regularizagéo.

A Ouvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade ou
comunicabilidade dos fatos, objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,
primando pela melhoria e qualidade na prestagéo dos servigos publicos, levando se em
conta os questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos cidaddos

usuarios.

SUZANAPOLIS, 15 DE JANEIRO DE 2023

EVANDRO DO NACIMENTO FERREIRA
OUVIDOR MUNICIPAL




