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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
1.° TRIMESTRE DE 2023

Atendendo a Lei 969/2017, que dispée sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3° paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
trimestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servigos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados,
apresentamos este relatério trimestral e demonstrativo dos atendimentos e natureza
das manifestagdes da Ouvidoria Geral, , referente ao 1° trimestre de 2023.

A Ouvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado, em
23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro de 2021. e reconduzido para mais 2 anos, pela portaria n° 140 de 27/02/2023,

Neste periodo, na Ouvidoria Municipal foram registradas 03 (trés)
manifestacdes, conforme figuras abaixo:

RELACAO DE MANIFESTAGOES CADASTRADAS, NO PERIODO

Nimero Orgdo . Assunto Servico Nio Tipo E-maildo Cadastro  Prazo Situacdo  Responsavel
Destinatario Federal manifestante
oo711202300000 (B Prefetura- Asséddio Comunicass /0y/2oz 2/0u/20z Conclisda  EVANDRC DO
Suzanapolis/’SP moral NASCIMENTO
FERREIRA
0 Prefeturs - Saude Reciamacis  andielcsghotmaiicom 20/0272023 27/03/2003 Conclusda  EVANDRO DO
Suzanapobs/SP Suplementar NASCIMENTL
FERREIRA
207112023000003- (F Prefedura- Educaca DIMLMCSCH 63 3 /0 dastrad

Suzanapolis/SF Basca

Ouvidoria promoveu a verificagdo e andlise individual de todas as demandas
cadastradas, realizando a comunicagao a autoridade responsavel atrelada ao assunto
proposto, através de emissdo de oficios onde foi cientificado o fato e solicitando
esclarecimentos, para posterior analise das informacdes e finalizagbes junto a
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plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo), ferramenta disponibilizada gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

Das manifestagdes acima, realizadas no periodo em questao, foram:

2 (duas) do tipo comunicagdo, de cunho anénimo, todas envolvendo
funcionarios publicos municipais, cobrando do prefeito Municipal e Seus Responsaveis
de setores, respostas sobre possiveis praticas indevidas, todas levadas ao
conhecimento dos responsaveis, sendo que uma ja foi atendida, e outra ainde se
encontra aberta, pois o prazo de resposta se finda em 02/05/2023.

1 (uma) reclamagao, identificada, cadastrada por engano, pois se trata do
Municipio de Suzano/SP, onde foi solicitado ao autor desta, que a refaga, diretamente
para a ouvidoria de seu Municipio.

PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto o canal de
ouvidoria, a maioria tratou-se comunicagdes anénimas, Foram procedidas solicitacdes
de esclarecimentos perante aos setores responsaveis, e promovida orientacées em
todas as demandas, sendo demandas andnimas ou néo.

Das manifestagdes demonstradas acima, todas estdo dentro do prazo, Nas
comunicagdes que apontam atitudes indevidas, por parte de funcionarios publicos
municipais, apesar de anonimas, ja se tomou providencias para regularizagao.

A Ouvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade od
comunicabilidade dos fatos, objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,
primando pela melhoria e qualidade na prestagdo dos servigos publicos, levando se em
conta os questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos cidadaos
usuarios.

SUZANAPOLIS, 19 DE ABRIL DE 2023
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