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Piano Operativo Anual 2019~ Municipio de Suzanapolis

identificagio do Objeto: repasse de verbas peia PREFEITURA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS &
IRMANDADE DA SANTA CASA “JOSE BENIGO GOMES" DE SUD MENNUCCI visando
complementagio do custeio no atendimento de urgéneia e emergéncia, ambutatorio, SADT, intemacdes
clinicas e cirlrgicas; definir @ sua insercdo na Rede de Atengdo a Sadde Municipal, visando & garantia da
atengio integral & salide dos municipes.

Pefiodo de Vigéncia: Janeiro 2019 & Dezembro 2019,

[ IDENTIFICAGAQ DA ENTIDADE

Raz&o Social PREFEITURA MUNICIPAL ﬁE SUZANAPOLIS
CNES: 2077361 (UBSII} 7962568 (UBS NILDO NERY).

CNPJ; 50.764.944/0001-88
Enderego: Avenida 1° de maio n°456, Gentro, Suzanapolis/SP- CEP: 15,380-000

Responsavel: Valter Crusca Lourengo- Prefeito
i - IDENTIFICAGAQ DA ENTIDADE CONVENENTE

RAZAO SOCIAL: Irmandade da Santa Casa José Benigno Gomes de Sud menucgi.
CNES; 2081245

Licenga de Funcionamento:355230491861000000116.

Enderego: Rua Mauricie Alves de Lima n°522, Centro ~Sud Menucci/SP-CEP: 15.360-000

Provedor (%) Alzira Miessi Caires.

Diretor Clinico /técnico: Saul Borenstain Junior.

Enfermeirc Responsavet Técnico : Tamiris Cristina da Cruz
CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

Miss&o da Insfituigio: Atender ¢ cuidar de todos os clientes com exceléncia.

Nafureza Juridica: Entidade Filantropica.

ii- RECURSOS HUMANOS

A Irmandade da Santa Casa "José Benigo Gomes” de Sud Mennucci empregara 0s 5efvigos disponiveis,

| conforme informagbes inseridas no CNES (Cadastro Naciona! de Estabelecimento de Salde), para

producio dos setvigos constantes no Contrato,



T
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1 - TOTAL DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR DA AREA DA SAUDE

I

R ESORIA T T NG - GUANTIOADE |- D SEMANAL
Médico Ortopedista Autdnomo 01 Semanal
Medice Cirurgido Geral ~ Autbnomo o1 Quinzenal
Medico Anestesista Autbnomo 01 De acordo com agenda de
Médico Pediatra Autbnomo 01 Atende 02 vezes por semana
Nutricionista Empregaticio L 10
Fisioterapia Empregaticio 01 30
Enfermeirc Empregaticio [ 36
Farmacéutico Empregaticio 01 20
Enfermeiro Empregaticio 38
Enfermeiro Responsave! Técnico Empregaticio Q1 a0
Médico Ulirassom/Radiologia Autdnomo 1 Quinzenal
Méadica R¥/Radiologia Autbnomo 01 De acordo com a agenda
2- TOTAL DE PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO DA AREA DA SAUDE
CATEGORIA _ VINCUEQ ~ " [GUANTIDADE | /-~ HORA SEMANAL -
Técnico Enfermagem Empregaticio 09 36
Auxiliar Enfermagem Empregaticio 03 K
Técnicode Gesso Empregaticio 0 08
Técnico em Raios-X Empregaticio 02 20

3- TOTAL DE PROFISSIONAIS E HORAS DISPONIVEIS / SEMANA

c L CATEGORY YINGUL ANTID

Recepcionista Empregaticio 03

Assistente Administrativo Empregaticio 02

Administrador Hospilalar Empregaticio 01

Vigia Empregaticio 03

Servicos Gerais {impeza} Empregaticio 05 36
Lavader de Roupa Mospitalar Empregaticio 01 44
Apoio ac Sistema de Salde Piblica Empregaticio 05 40

IV - INFRA-ESTRUTURA

Para fins de realizacao dos servigos, a irmandade da Santa Casa ‘José Benigo Gomes” de Sud Mennucei
utilizara sua capacidade fisica instalada e equipamentos disponiveis.

1.

AMBULATORIO

N° Consultorio Especializada; 01
N de consultorios Clinica Basica; 01

N de sala de curativos: 01
N? de 5aia de gesso: 01

N° de sala de nebulizagéo: 01
Sala de Cbservagao Adulio; 01
Sata de Qbservecdo Pediatrica 04



h) Sala de Cirurgia Ambulatoriaf: 01 ‘%;\

i} Salade Enfermagem: 01
2. PRONTO SOCORRO

a} N°Leitos de Observagao: 01

b} N° Sala de acolhimento com classificagéio de risco: 01
¢} N° Consultdrios médicos . 02

d) N° Sala dg atendimento: 01

e) N°Sala de higienizagdo: 01

3. 8ADT

a) N°de Equipamento de Ralos-X—Fixo: 01
b} N°de Eguipamento de Ultrassonografia: 01
¢} N°de Equipamento de Elsirocardiograma: 01

4. GENTRO CIRURGICO

a} N°de Salas Cirirgicas: 02
b} N°de Recuperagdo: 01
¢) N de Pre-Sala de parto: 01

5. INTERNAGAC

Numero de leitos disponibilizados ao SUS, distribuidos por especiatidades:

T TIpa e Ias oSS pRdaIgat

Clinica Geral
Pediatrica Clinica
Cinlirgica Geral/Obstefricia
{solamento

V- METAS

&) Garantir assisténcia 24h, cumprindo o pactuado na PPt - Programagéo Pactuada Integrada {ver

anexo) e também os acréscimos advindes da demanda (situagio epidemiolégica, variagao
sazonal).

Forte de informagSo: Fonte de Produgéo SIA E SIH.
Apresentagdo: Mensal

b} Garantir atendimento de 100% das urgdncias basicas e dos procedimentes (demanda
espontanea e referenciada) e os demandados pela situaco epidemiolégica do municiplo:
Fonte de Informagao: refatério de produgdo do hospital.
Apresentacdo: Mensal



.

¢} Manter em funcionamento e apresentar relatbrios com as medidas adotadas das segumte%\
Comisshes:

1. Revis@o de obitos ~ mensal
v’ Apresentagao mensal de relatbrio da Comissio de Revisdo de Obitos com andlise dos
dbitos por faixa etéria & medidas adotadas, enfatizande os 6bitos maternos, infantis e por
infeccao hospitalar,
v Encaminhar mensaimente refatorio dos abitos maternos e infantis, ao gestor local.

2. CCHH — mensal

d} Acohimento do paciente no Pronto-Socorme, em ambiente adequado, com classificagio de risco
Fonte de Informagaa: protocolo de atendimento ¢ auditoria local.
Periodicidade; mensal

¢} Relatdrio de satisfagdo do usuario (Cliente intemo ¢ extemno), por area de atendimento {Pronto-
socorro, ambulatorio, infemag8o, RX, laboratbrio, ulirassom) com medidas de cormegéo
implementadas.
Fonte de Informagio: Relatorio da Sants Casa.
Periodicidade: mensal

fi C encaminhamenic do paciente devera ser realizado para Unidade Bésica de Satde em
impresso disponibilizado pela Secretaria Municipal de Salde.
Fonte de informagao: relatdrio da Unidade Basica de Sadde.
Periodicidade; mensal.

g) As medicagbes prescritas para continuidade do tratamento ho domicilio, aos pacientes atendidos
no Pronto-Socorro e internagdo, deverdo constar na fista de medicamentos padronizados pela
Secretaria Municipal de Salde.

Fonte de Informago: prescrigo da Santa Casa atendida na Unidade de Salde do Municipia,
Periodicidade; mensal.

h}) Manter no minime os dois horarios de duas horas padronizados pela Santa Casa.
Fonte de Informagdo; apresentar regulamentagso do Hospital

i} Garantir atendimento por pediatra, a 100% dos Recém-nascidos, na sala de parto.
Fonte de informagéo: refatorio da Santa Casa.
Periodicidade: mensal

V- ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

A Prefeitura criasd comissdo de Acompanhamento e Avaliagio com representantes da Secretaria
Municipal de Salde, Santa Casa e Conselho Municipal de Salde para mensalmente acompanhar a
execusdo do presente instrumento, principaimente no tocante acs Seus custos. cumprimento das metae
estabeiecidas no Plano Operativo e Avaliagio da qualidade da ateng&io & salide dos usuarios emitindo

parecer mensal com relatério circunstanciado a ser encaminhado & Prefeitura com proposta de medidas
de adequagdo.



VI - PLANO DE APLICACAQDE RECURSOS FINACEIROS

Ordlert - Valortolal ey 1y

t 'R$18.675,00 RS1556,25
2 : R$1.980,00 R$165,00

3 |Equipamentos R$675,00 R$56,25

& lCopaeCozinha RS8.515,00 R3551,25

5 | Material de escritériof informética e impressos R$315,00 R326,25

B |{Ensigia Elética R$4.056.00 i © R$337.50

7 | Telslone R$202500 R§168,75
8 lAgua i R$162600 R$135,00

& iDespasas Bancarias.  R$1.305,00  R$108,75

10 | Material Consumo : R$8.450,00 R$555,00

1t |FohadoPagamento R§17468000 R$14.557,50

12 |Serigos Médicos  R$I87.670.00 R§12872,50

13 | Despesas Correio R$136,00 R$11,25

14 {Taxas . R$90,00  R$TED

18 | Despesas Viagens ' R$855,00 R$71.25

16 |TrbulosSockls - R$41.490,00 R$3.457 50

17 | Servigos de Terceiros ' © R$21.150,00 R§1762,50
S $37.50000 . - -

Vil - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Os repasses sor8o realizades conforms & solicitagso da Entidade a Prefeltura Municipa! de
Suzangpalis. '

Suzandpolis/SP, 15 de fansiro de 2013,

Provedora
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NASF — NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA

PERIODO DE EXECUCAO
Inicio — Janeiro/2019

Término — Dezembro/2019

OBJETIVO

Prestar assisténcia a saude qualificada e gratuita & populagéio, mantendo em
funcionamento todas as dreas de atendimento, Também consolidar e melhorar a
resolubilidade, eficacia e eficiéncia dos servigos prestados aos usuarios do SUS, de ’
acordo com a sua categoria profissional, assim como complementa-los com agdes de
apoio a Estratégia de Saide da Familia através de equipe multidisciplinar, na
perspectiva do matriciamento, territorializagfio, promogiio e prevengiio da satde,

entendida como o bem estar biopsicossocial,

JUSTIFICATIVA

Apesar de o municipio possuir um dos methores e mais bem organizados

servigos de Satde Publica da regifio, vom atendimentos agondados para divorsas
especialidades clinicas, existe uma grande demanda espontinea de usudrios que

recorrem sistematicamente zo atendimento do ambulatério do hospital e das UBS,



assim, identifica-se uma demanda que busca resolver seus problemas, nfo s6 de atengfio - %

médica, mas principalmente psicossociais.

Entendemos que o atendimento a pacientes que procuram oS Servigos

basicos de saude deve compreender uma. avaliagdo sistémica, j4 que a saide nfo

significa meramente a auséncia de doencas, mas um conceito mais amplo, onde séo
envolvidas diversas necessidades, que, se nfio supridas, desencadeiam a doenga. Para

tanto, o conceito de satde deve envolver a promogfo e a prevengio.

No municipio de Sud Mennucci, a atengfio basica visa 4 saide da familia

como estratégia prioritaria para sua organizagéo, caracterizando-se por um conjunto de

acdes de sallde, no ambito individual e coletivo e que abrangem a promogiio ¢ a

protecéio da saude, a prevengdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagio e

a manutencdio da satde.

Sendo assim, esta atividade é desenvolvida por meio do exercicio de
praticas gerenciais € sanitarias, democraticas e participativas, sob forma de trabalho em
equipe, dirigidas a 100% da populago do municipio de Sud Mennucei e do distrito de

Bandeirantes D'oeste — incluida a zona rural; isto &, considerando a dinamicidade

existente no territério em que vive essa populagfo. Orienta-se pelos principios da
universalidade, acessibilidade da coordenagio do cuidado, do vinculo € continuidade, da

integralidade, da humanizacio, da equidade e da participagéio social.

Nossa responsabilidade com a atengfio basica é considerar o cidadfio na sua
singularidade, na complexidade, na integralidade na insercio sociocultural ¢ buscar a

redu¢éio de danos ou sofrimento que possam comprometer suas possibilidades de viver

de modo saudavel.

Portanto, pretende-se priorizar agSes de prevengio, com objetivo de ampliar
a abrangéncia e o escopo das agbes da aten¢io basica, bem como sua resolubilidade,
apoiando a inser¢o da estratégia da satide da familia na rede de servigos e o processo

de territorializagdo e regionalizag#o.

O nicleo de apeio 4 satude da familis val atuar de forma intograda a rede de

servicos de saiide, a partir das demandas identificadas no trabatho conjunto com as

equipes da satide da familia, buscando instituir a plena integralidade do cuidado fisico €



@a;,,,;;/%
mental aos usuérios'por intermédio da qualificacdo ¢ complementariedade do trabalh%_
N

das equipes de saude da familia — ESF.

METAS

» Manter a avaliacio dos servigos pelos usudrios de forma sistemaética, com socializagio

dos resultados;

» Fortalecer as agdes da Estratégia Sadde da Familia através do intercambio de

informagdes;

+ Oferecer a¢des de atividades fisicas e praticas corporais que propiciem a qualidade de

vida da popula¢io,
» Oferecer Acgdes das Préaticas Integrativas;

» Oferecer orientagdes e agles de promogéo de praticas alimentares sauddveis em todas

as fases do ciclo de vida;

» Oferecer atencfo aos usuarios e seus familiares quando em situagfo de risco

psicossocial ou doenca mental que tornem necessario o acesso ao sistema de saude ou a

sua reinsercéo,

+ Realizar educagfio permanente para as equipes de ESF como treinamento ¢

aperfeicoamento de condigdes sensiveis 4 atengdio basica.

» Melhorar a estrutura fisica fundamentada na Politica de Humanizagio do SUS e nas

Normas da Vigilancia Sanitaria;
METODOLOGIA

As atividades técnicas de assisténcia direta ou indireta aos usudrios serdo

executadas por profissionais formados na drea da saGde, em nivel superior. Todas estas



. M
- agdes serfo desenvolvidas em carater individual e grupal, de acordo com a necesmdadefi’gs_.%;\
v

da populagio alvo de cada atividade.

A equipe multiprofissional de apoio 4 Estratégia da Satde da Familia

devera:

+ Atuar, de forma integrada ¢ planejada, nas atividades desenvolvidas pelas ESF e de
internacdo domiciliar, quando esta existir, acompanhando ¢ atendendo os casos de

acordo com os critérios previamente estabelecidos;

» Acolher os usuarios e humanizar a atengéo;

« Desenvolver coletivamente, com vistas a intersetorialidade, ages que integrem outras

politicas sociais, como a educagdo, o esporte, a cultura, o trabalho, o lazer, entre outras;

» Promover a gestio integrada e a participago dos usuarios nas decisdes por meio de

organizacio participativa com o consetho Municipal de Satde;

+ Elaborar estratégias de comunicacio para divulgacio e sensibilizagfio das atividades

de saude por meio de jernais informativos ¢ folders;

+» Avaliar em conjunto com as ESF, o desenvolvimento e a implementacéio das acgles e

seu impacto sobre a situagfio de satde, por meio de indicadores predefinidos;

+ Elaborar projetos terapéuticos individuais, por meio de discussdes periddicas que

permitam a apropriagfio coletiva pelas ESF e a equipe de apoio do acompanhamento dos
usudrios, realizando agdes multiprofissionais e interdisciplinares e desenvolvendo a

responsabilidade compartilhada;

+ Elaborar estratégias de comunicagfo para divulgacio e sensibiliza¢io das atividades

do nicleo de apoio a satde da familia pelos jornais informativos;

« Desenvolver atividades fisicas ¢ praticas corporais junto 3 comunidade nos bairros

onde haja interesse e grupos populacionais organizados;

» Articular agdes de forma Integrada 4s ESF, sobre o conjunto de prioridades locais em
saude que incluam os diversos setores da administragdo piblica;

+ Ampliar e valorizar a utilizacfio dos espagos publicos para praticas corporais, inclusive

escolas, creches e 0 Parque da Saide;




s Desenvolver atividades de hidroginastica para estimular na populagfio a consciéncla a%8gdes ~
respeito da importéncia para a saiide da atividade fisica e dos efeitos da hidroginastica
para redugio de dores musculares, fortalecimento dos membros, equilibrio da pressio

arterial, complicagdes do diabetes, etc.;

« Disponibilizar informagdes que visem a prevengfio, & diminuigdo dos riscos € a

protecdo contra a vulnerabilidade, buscando a promogéio do autocuidado;

+ Proporcionar educagfio permanente juntamente com as ESF, sob a forma da

coparticipagdo, acompanhamento supervisionado, discusséo de caso, etc.;

» Capacitar os profissionais, inclusive os agentes comunitdrios de satide — ACS, para

atuarem como facilitadores/monitores no processo de divulgacio e educagio em sande.

L

PREVENCAO E REABILITACAO

A prevengfio, em saide, € um conjunto de agdes que visam evitar doengas
na populagido, removendo os fatores causais, ou seja, visam a diminui¢fio de incidéncia

da doenga. Ela tem como objetivo a promocgdo da salide ¢ protegiio especifica,

Dentro das atividades de Educacfio Fisica e Fisioterapia estd a educagio

para a saide, na qual o profissional faz uma anamnese aprofundada do paciente ou de

um grupo de pacientes. Dessa maneira, a prevenciio primdria ganha um prognoéstico de

salide ampliada, visando a preven¢do de problemas futuros.

No que tange ao atendimento em reabilitagio, cabem agfes que propiciem a
reducdo de incapacidades e deficiéncias, objetivando a melhoria da qualidade de vida

dos cidadfios, favorecendo sua reinser¢fio social, combatendo a discriminacio e

ampliando o acesso ao sistema de saude.

As agles de reabilitacio serfio multiprofissionais e interdisciplinares,
prumoyende o dosenvolyvimento do responsabilidado 'oompnrtilhada, por mcio do
entrosamento constante entre diferentes profissionais, que considerem a pessoa e suas

necessidades no contexto familiar e social.
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Agdes a serem desenvolvidas: E“‘%
)
ar

* Desenvolver agles para subsidiar o trabalho da ESF quanto ao desenvolvimento

. infantil;

+ Desenvolver agdes conjuntas com as ESF, visando o acompanhamento das criangas
que apresentam risco em seu desenvolvimento, assim como estimulando o

desenvolvimento sensotial e as atividades disrias da vida;

» Acolher os usuarios que necessitam de cuidados de reabilitagfo, realizando

orientacdes, atendimento, acompanhamento, de acordo com as suas necessidades;

» Desenvolver ag¢les integradas aos equipamentos sociais existentes, como escolas,

creches, pastorais, conselhos de bairro, etc.;

« Realizar atendimentos de fisioterapia domiciliares para orientagbes, adaptagbes e
acompanhamentos bem como capacitar, orientar e dar suporte as agdes da equipe

multiprofissional;

» Promover atendimento de fonoaudidlogo aos municipes que apresentem algum

disturbio de atengdo e concentragdo, estimulando o habito de ler e escrever;

+» Estimular ¢ adequar o desenvolvimento da linguagem oral, de acordo com a idade da

crianga.

ALIMENTACAO E NUTRICAO

Quanto a alimentagfio e nutrigfio, serdo realizadas agdes de promogdo de
praticas alimentares saudaveis em todas as fases do ciclo de vida. Paralelamente, serfio
trabalhadas respostas as principais demandas relacionadas a disttirbios alimentares,

deficiéncia nutricional ¢ desnutrigio, bem como planos terapéuticos individuais em

casos de doencas e agravos nfo transmisgiveis.
Acdes a serem desenvolvidas:

+ Estimular a produgfio € o consumo dos alimentos saudéveis;

v



» Capacitar as ESF a participarem de agdes vinculadas aos programas dos distﬁbic;;p?\ Aot

nutricionais, sobrepeso, obesidade, doengas crénicas nfo transmissiveis e desnutrigio; :

« Elaborar, em conjunto com as ESF, rotinas de atencfo nutricional de acordo com
protocolos de atengdo basica, organizando a referéncia ¢ a contra referéncia do

atendimento.
SAUDE MENTAL

Atenc¢Bio aos usudrios e familiares em situagfo de risco psicossocial ou

doenga mental que necessitem do acesso a0 sistema de satde e da reinsergio social.

AcOes a serem desenvolvidas:

» Apoiar as equipes de ESF na abordagem e no processo de irabalho com 0s casos de
transtornos mentais severos € persistentes, uso abusivo de &lcool e outras drogas,

pacientes egressos de internagdes psiquidtricas, pacientes atendidos nos CAPS e

tentativas de suicidio,

+ Criar, em conjunto com as ESF, estratégias para abordar problemas vinculados ao

abuso de dlcool, tabaco e outras drogas;

« Evitar praticas que levem aos procedimentos psiquidiricos ¢ seus medicamentos, 3

psiquiattializacfo e & medicalizagio de situacdes individuais e sociais;

* Desenvolver agdes de mobilizagdo de recursos comunitdrios, buscando constituir

espacos de reabilitagdio psicossocial na comunidade - como oficinas comunitarias,

destacando a relevéncia da articulagfio intersetorial com o conseltho tutelar, conselhos de

bairro, grupos de familia, etc.;

* Priorizar as abordagens coletivas, identificando os grupos estratégicos para que a
atencdo a satide mental se desenvolva além das unidades de saiide e em outros espagos

da comunidade;

+ Ampliar o vinculo com as familias, tornando-as parceiras no tratamento e buscando

constituir redes de apoio e integrago.




ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Pocr

A atencdio farmacéutica do NASF- Niicleo de Apoio a Satde da Familia oferece

a populagic e as equipes de ESF-Estratégia de Salide da Familia, apoio assistencial e

técnico-pedagogico, o qual deve contribuir de maneira efetiva, e que possa transformar

o0 investimento em medicamentos em incremento de saide e qualidade de vida da

populagio.

CRONOGRAMA NASF

Dias da semana

viedica Fsigquiaira

mensais

Segunda [Terga  Quarta |(Quinta [Sexta  [Sabado [Domingo
Educador Fisico 06h 06h 06h 06h 06h
Farmacéutico 08h O8h 08h 08h 08k
Psicdlogo 08h 08h (08h 08h (08h
Psicologa 08h 08h 08h 08h 08h
Fonoaudidlogo 08h 08h 08h 08h 08h
Fisioterapeuta 06h 06h 0ch (06h (6h
Fisioterapeuta 06h o6h  losh  loéh  lo6n
Nutricionista 08h 08h (}8h 08h 08h
b oh




' RECURSOS HUMANOS Bexp;

Area de Atuagfio | Categoria Quantidade Carga Horiria
Profissional

Assisténcia Farmacéutico 1 40 horas
Farmacéutica
Nutri¢éo Nutricionista 1 40 horas
Reabilitagéio Fisioterapeuta 1 30 horas
Reabilitacio Fisioterapeuta 1 30horas
Prevencéo Educador Fisico 1 30 horas
Prevengéo Fonoaudidlogo 1 40 horas
Saiide Mental Psicologa 1 40 horas
Satide Mental Psicologa i 40 horas
Saide Mental Meédica Psiquiatra 1 20 horas mensais
AVALIACAO

A avaliagio serd semestral e compreenderéd a analise do atendimento
quantitativo das metas estabelecidas neste trabalho.
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- DE DESEMBOLSO

Os repassés serﬁe :ti:;ﬁ_i-i-zados mensalmente & Entidade pela Prefeitura
Municipal de. Suzandpolis.

Suzanépolis - SP, 15 de Janeiro de 2019,
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