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Prefeitura Municipal de Suzandapolis

AV. 1° DE MAIO, 456 - CENTRO - FONE (18) 3706-9000 - CEP 15380-000 - SUZANAPOLIS-SP
Estado de Sdo Paulo
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Suzanapolis/SP, 06 De Julho de 2023

OFICIO OUVIDORIA 011/2023

Exmo. Senhor. PREFEITO MUNICIPAL, JOSE LUIZ GAVA

Assunto: Relatério do 2° trimestre da Ouvidoria Municipal de 2023

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA, funcionario Nomeado a
OUVIDOR DESTE MUNICIPIO, através da Portaria n° 300 de 26/02/2021, no uso
de suas atribuicbes legais, especialmente em atengdo ao Art. 3° da Lei n°
969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio e da Outras
Providencias. Vem através deste, ENCAMINHAR para conhecimento, relatorio
trimestral, contendo as informacbes sobre as manifestagdes recebidas e os
servigos realizados, no 2° trimestre de 2023.

Atenciosamente,

EVANDRO DO NACIMENTO FERREIRA
Ouvidor Municipal
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EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA - OUVIDOR DO MUNICIPIO DE
SUZANAPOLIS/SP - PORTARIA N° 300, 26/02/2021



Prefeitura Municipal de Suzandpolis

AV. 1° DE MAIO, 456 - CENTRO - FONE (18) 3706-9000 - CEP 15380-000 - SUZANAPOLIS-SP

== Estado de Sdo Paulo === =
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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
2.° TRIMESTRE DE 2023

Atendendo a Lei 969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3° paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
trimestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servicos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados,
apresentamos este relatdrio trimestral e demonstrativo dos atendimentos e natureza
das manifestagdes da Ouvidoria Geral, , referente ao 1° trimestre de 2023.

A Ouvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado, em
23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro de 2021. e reconduzido para mais 2 anos, pela portaria n° 140 de
27/02/2023,

Neste periodo, na Ouvidoria Municipal foram registradas 13 (treze)
manifestacdes, conforme figuras abaixo:

RELAGAO DE MANIFESTAGOES CADASTRADAS, NO PERIODO

Nimere frgao Assunto ServicoNao Tipo E-mail do Cadastro  Prazo Situacdo  Responsavel
Destinatario Federal manifestante
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Quvidoria promoveu a verificagdo e analise individual de todas as demandas
cadastradas, realizando a comunicagdo a autoridade responsavel atrelada ao assunto
proposto, através de emissdo de oficios onde foi cientificado o fato e solicitando
esclarecimentos, para posterior andlise das informagdes e finalizagbes junto a
plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informacao), ferramenta disponibilizada gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).
Das manifestagdes acima, realizadas no periodo em questéo, foram:

12 (doze) do tipo comunicagéo, todas de cunho andnimo, sendo que 11 (onze)
destas, envolvendo funcionarios publicos municipais, cobrando do prefeito Municipal e
Seus Responsaveis de setores, respostas sobre possiveis praticas indevidas, e 1
(uma) solicitando a contratacdo de um profissional de nutricdo, todas levadas ao
conhecimento dos responsaveis, 8 (0ito) destas manifestagdes ja foram atendidas, e 4
(quatro) ainda se encontram abertas, e em prazo para respostas.
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1 (uma) solicitagao, identificada, solicitando informacdes sobre pagamento de
uma nota fiscal extraviada, ja atendida, com orientagao do setor de compras, para

regularizagao da pendéncia.
PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto o canal de
ouvidoria, a maioria tratou-se comunicag¢des andnimas, Foram procedidas solicitacdes
de esclarecimentos perante aos setores responsaveis, e promovida orientagbes em
todas as demandas, sendo demandas andnimas ou ndo.

Faz-se importante ressaltar, que todos os responsaveis pelos setores da
administracdo publica municipal, realizaram as devidas respostas, como também

tomaram as devidas providéncias, necessarias a resolugdo dos problemas apontados.

Das manifestagdes demonstradas acima, todas estdo dentro do prazo, Nas
comunicagbes que apontam atitudes indevidas, por parte de funcionarios publicos
municipais, apesar de anénimas, nos casos confirmados, ja se tomaram providencias
para regularizagao.

A Ouvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade ou
comunicabilidade dos fatos, objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,
primando pela melhoria e qualidade na prestagéo dos servigos publicos, levando se em
conta os questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos cidadados
usuarios.

SUZANAPOLIS, 06 DE JULHO DE 2023

EVANDRO DO IMENTO FERREIRA
OUVIDOR MUNICIPAL



