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APRESENTACAO

Carta de Servicos ao Usuario: O atendimento ao cidaddo na entrega
de politicas publicas de qualidade é sempre o objetivo finalistico da Gestao
Pdblica, que deve primar pela modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e
democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental
constitucional da cidadania.

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Suzandpolis cumprindo a Lei
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servicos ao
Cidadao, tem por objetivo informar o cidadao dos servicos prestados pelo 6rgao
ou entidade, formas de acesso e respectivos compromissos e padroes de
gualidade de atendimento ao publico, também nos termos do Decreto Municipal
n® 1672, de 26 de julho de 2023, que Institui o Conselho de Usuarios de
Servicos Publicos da Prefeitura de Suzanapolis, nos termos da Lei Federal n°
13.460 de 26 de junho de 2017, cria Comissao para elaboracao da Carta de
Servico ao Usuario e a regulamenta, nos termos da mesma Lei Federal, em seu
artigo 79, e da outras providéncias.

A sua pratica implica na organizacao de um processo de transformacdo
sustentado em principios fundamentais - comprometimento, informagdo e
transparéncia, aprendizagem e participacao do cidadao.

Esses principios tém como premissas o foco no cidadao e a inducao do
controle social. Nesse sentido, convidamos os cidaddaos a conhecer nossa Carta
de Servigos e descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.

Primeira Versao
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ADMINISTRAGCAO GERAL - PACO MUNICIPAL

Paco Municipal “"Francisco Vidotti”

Telefone: (18) 3706-9000

Localizacao:

Avenida Prefeito Antonio Alcino Vidotti, n® 456, Centro, Suzanapolis/SP, CEP:
15.380-000

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h00 as 11h e das 13h00 as
17h

Servigos publicos e atendimentos prestados nas dependencias do Pago Municipal:

GABINETE DO PREFEITO

Atendimento aos municipes e autoridades.

E-mail: gabinete@suzanapolis.sp.gov.br

Telefone:
(18) 3706-9000

Assessorias:
e Assessoria de Gabinete:
e Contato: gabinete@suzanapolis.sp.gov.br
e Assessoria de Comunicagao Social:
e Contato: assessoriadeimprensasuza@outlook.com

e Assessoria de Planejamento:
e Contato: gabinete@suzanapolis.sp.gov.br

OUVIDORIA:

A Ouvidoria Municipal € um canal de comunicacdo entre o cidaddo e a
administracao. Tem previsao na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
€ regulamentada pela Instrucdao n°® 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Unido, de 05.11.2014 e pela Lei Municipal n°® 969, de 23
de novembro de 2017.

E-mail:
ouvidoria@suzanapolis.sp.gov.br
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Telefone: (18) 3706-9000

Setor de atendimento presencial no Pago Municipal:
Recepgao/protocolo

Servicos disponiveis pela internet:

Canal da Ouvidoria On Line - Esta funcionalidade foi criada através do Fala BR
gue é a plataforma disponibilizada pela Controladoria Geral da Unido, onde é
possivel fazer denuncias, elogios, reclamacodes, solicitacdes e sugestdes. link de
acesso:
https://falabr.cqgu.gov.br/publico/SP/SUZANAPOLIS/Manifestacao/Re
istrarManifestacao e/ou acessando o menu transparéncia/ouvidoria no site
oficial do municipio.

PROTOCOLO:

Recepcao, triagem e encaminhamento de oficio e pedidos a Administragao
Municipal

E-mail:
gabinete@suzanapolis.sp.gov.br

Telefone: (18) 3706-9000

Setor de atendimento presencial no Pago Municipal:
Recepgao/protocolo

DEPARTAMENTO DE ARRECADACAO:

Orgdo competente para realizar lancamentos fiscais, fiscalizar, receber impostos
e tarifas, cadastrar imoveis, empresas e profissionais no Cadastro Municipal,
ligacdes de agua e emissao de alvara de funcionamento.

E-mail:
tributos@suzanapolis.sp.gov.br

Telefone:
(18) 3706-9000

Setor de atendimento presencial no Pago Municipal:
Departamento de Arrecadacao/Tributos

Servicos disponiveis pela internet:

. Nota Fiscal de Servigos Eletronica - Esta funcionalidade é destinada a
prestadores de servicos estabelecidos no municipio de Suzanapolis, e visa


https://falabr.cgu.gov.br/publico/SP/SUZANAPOLIS/Manifestacao/RegistrarManifestacao
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através de plataforma eletr6nica, a emissao de notas fiscais de servicos
eletronicas nfs-e, sendo que cada contribuinte possui uma senha intransferivel
para acessar sua conta que é requerida junto ao Departamento de Arrecagao e
la, emitir notas, gerar relatérios, alterar dados, etc, link de acesso:
https://www.facundo.tec.br/logon/.

> Na mesma funcionalidade existem também servicos como emissdo de
guias de recolhimento de ISSQN.

> No mesmo local, os prestadores de outros municipios, podem se cadastrar
para recolher o ISSQN de servigos que prestaram dentro do municipio de
Suzanapolis.

> Servicos online Imobiliarios, de I'\gua e Esgoto, ITBI, Autenticidade
de Documentos, Credenciamento e Via Rapida Empresa - link de
acesso: < http://45.180.40.151:8082/servicosweb/home.jsf>:

> Servigos Imobiliarios disponiveis no link:

Consultar informagdes completas de imdveis;
Informacgoes de débitos de imdveis;

Certidao Negativa de Débitos de imdveis;
Certiddo de Existéncia de imoveis;

Certidao de Valor Venal;

Emitir carné de IPTU;

Consultar movimentagoes(extrato) de imovel.

O O O O 0O O O

> Servicos de agua e esgoto disponiveis no link:
o Consultar informacdes completas da unidade consumidora;
o Informacoes de débitos da unidade consumidora;
o Consultar movimentagoes(extrato) da unidade consumidora;
o Histoérico de leituras;
o Emissao do Termo de Quitacao.
> Servicos de ITBI disponiveis no link:
o Funcionalidades relacionadas ao Imposto sobre a Transmissao de
Bens Imdveis (Acesso restrito aos cartoérios).

> Servicos de Autenticidade de Documentos disponiveis no link:
o Consulta de autenticidade de alvara emitidos pela Prefeitura
Municipal de Suzanapolis.

> Servicos de Credenciamento disponiveis no link:

o Credenciamento de pessoa fisica ou juridica nos sistemas de Nota
Fiscal Eletronica, Portal de Servicos, ITBI Web e Abertura de
Empresas.

> Servicos do Via Rapida Empresa disponiveis no link:


https://www.facundo.tec.br/logon/
http://45.180.40.151:8082/servicosweb/home.jsf

o Abertura, alteracao de cadastro e encerramento de empresas.

Servicos disponiveis presencialmente:

o Atendimento ao prestador de servigcos, emitente de nota fiscal
eletrOnica de servicos, sendo possivel: alteracdo cadastral, abertura de
empresas, solicitacdo de cancelamento de notas fiscais eletronicas de servicos,
encerramento de empresas, emissao de guias de recolhimento de ISSQN,
emissao de relatdrios de débitos, parcelamento de débitos, dentre outros,
emissdo de guias de taxa de licenca de funcionamento e guias da vigilancia
sanitaria.

. Atendimento do proprietario de imoével, sdo disponibilizados emissao
de carnes de IPTU, emissao de guias de débitos em atraso, emissao de relatdrios
cadastrais, reavaliagcao de valores referenciais, emissao de certidoes negativas,
positivas, positivas com efeito de negativa, sao ainda disponibilizados protocolos
de desdobros, fusOes, alvaras de construcao, solicitacdes de habite-se, dentre
outros.

. Atendimento geral, sao disponibilizados, atendimento do MEI com
aberturas, encerramentos, alteracdes junto a Receita Federal, emissao dos
boletos do SIMPLES NACIONAL, declaracdes SIMEI, formalizacao de aquisicao e
servigos junto ao cemitério do municipio, atendimento ao vendedor ambulante
externos, atendimento aos vendedores ambulantes residentes no municipio,
entre outros.

. Realizacao da fiscalizacao de posturas, onde sdo adotadas politicas de
limpeza publica, verificacdo de depodsitos irregulares de detritos nas vias
publicas, animais soltos em vias e areas urbanas, fiscalizacdo de eventos
publicos e particulares, dentre outros.

. Ligacdo de Agua: Poderd ser solicitado pelo proprietario do imével, sendo
necessario ter dado entrada no projeto de construcdodo imével junto ao Setor de
Obras e Projetos. Para a solicitacao do servigo o proprietario do imdvel devera
comparecer ao Setor requerimento, o servico apresenta uma taxa que sera
cobrada apds a execucao do servico apresenta e devera ser consultada no
Departamento de arrecadacdo. O prazo para execucdo do servico é de até 10 dias
Uteis. Para eventuais reclamagdes o usuario podera contatar o Departamento de
Arrecadacao através do telefone: (18) 3706-9000.

. Troca de Hidrometro: A Prefeitura realiza trocas de hidrometro
periodicamente no municipio, porém o usuario podera solicitar a troca, o técnico
da Prefeitura avaliard a necessidade, caso seja necessario, o pedido podera ser
realizado pelo morador do imdvel, através dos telefones ou presencialmente no
departamento de arrecadagdao. A troca do hidrdmetro ndo apresenta taxa ao
usuario, exceto em casos que o hidrémetro tenha sido violado ou danificado pelo
proprio. Para eventuais reclamagoes o usuario podera contatar o Departamento
através do telefone: (18) 3706-9000.
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. Manutencao no cavalete: A manutencao em qualquer tipo de
avaria/vazamento no cavalete de agua é responsabilidade da Prefeitura, para ser
realizado a manutencao o usuario podera solicitar o servico, através dos telefone
ou presencialmente no departamento. O servico de manutencdo no cavalete nao
apresenta custo ao usuario, o prazo para execucao é de até 3 dias Uteis. Para
eventuais reclamacgdes o usuario podera contatar o Departamento através do
telefone: (18) 3706-9000.

o Troca de Registro: A troca do registro do cavalete é realizada pela
Prefeitura, porém a Prefeitura ndo fornece o registro, o mesmo devera ser
adquirido pelo usuario, sendo a Prefeitura responsavel apenas pela execucao da
troca. O servico atualmente apresenta uma taxa que devera ser consultada no
Departamento de arrecadacao. Para solicitar o servico o usuario devera contatar
Departamento em qualquer canal de atendimento (presencial ou telefone), o
prazo para execucao do servico é de até 5 dias Uuteis. Para eventuais
reclamacdes o usuario podera contatar o Departamento através do telefone: (18)
3706-9000.

. Emissdao de Segunda Via da fatura: A segunda via da fatura de agua
podera ser solicitada pelo usuario presencialmente ou via e-mail. Caso o usuario
do servico seja o proprietario do imdvel, ele poderd emitir a segunda via da
fatura de agua através do site: . O servico ndao possui taxa de cobranca. Para
eventuais reclamagdes o usuario podera contatar o Departamento através do
telefone: (18) 3706-9000.

o Reclamacao de valores da fatura: Quando notar qualquer diferengca no
valor de sua conta de agua, o usuario podera recorrer ao Departamento de
Arrecadacao para averiguar se o valor cobrado estd correto. O departamento
avaliara se as leituras estao corretas e qual o possivel motivo do valor.

. Falta de agua: Em caso de falta de agua, o usuario podera entrar em
contato com a Prefeitura através do telefone de contato para informacgdes e o
departamento ird averiguar o motivo da falta de abastecimento. Para eventuais
reclamacdes o usuario podera contatar o através do telefone: (18) 3706-9000.

. Problemas com entupimento/refluxo/retorno de esgoto: Se o
usuario verificar um desses problemas, devera procurar o departamento através
do telefone de contato para que seja feito o devido reparo. Esse tipo de reparo é
tratado com urgéncia, tendo um prazo para execucdo de até 24 horas. Para
eventuais reclamacgdes o usuario podera contatar o Departamento através do
telefone: (18) 3706-9000.

JUNTA DE SERVICO MILITAR:

Seguem abaixo 0s servicos prestados pela Junta de Servico Militar desta urbe,
bem como, acesso e obtencao dos documentos:

MII,\IISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO


mailto:dae@ilhasolteira.sp.gov.br
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CMSE - 22 RM - 52 CSM
JSM 2412 SUZANAPOLIS/SP

Setor de atendimento presencial no Pago Municipal:
Junta de Servico Militar — ao lado do Departamento de Arrecadacgao/tributos.

Meios de contato:

De forma on-line ou presencial.

Servico Online pelo site www.alistamento.eb.mil.br e E-mail:
juntamilitar@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
De segunda a sexta feira das 7h as 11h e das 13h as 17h

Telefone:
(18) 3706-9000

Celular:
Nao Informado.

Links Uteis:
https://alistamento.eb.mil.br

Orgio Responsavel:
Posto dNe Recrutamento e Mobilizagao n° 02-003
RIBEIRAO PRETO/SP

> Certificado de Alistamento Militar (CAM)

Requisitos:
Apresentacao dos originais da Certidao de Nascimento, RG, CPF e comprovante de
residéncia.

Periodo de Solicitagao:
De 01 janeiro ao dia 30 de junho (alistamento dentro do prazo).

Documentos Necessarios:
Originais da Certidao de Nascimento, RG, CPF e comprovante de residéncia

Taxa:

o O valor constante no momento do alistamento da taxa nos termos do Art.
107/2 do Regulamento da lei do servigo Militar.

o A partir de 01 de julho (alistamento fora do prazo), deverd ser pago o valor
da taxa do Art. 107/2 e a multa do art. 176/1 do mesmo regulamento.


http://www.alistamento.eb.mil.br/
mailto:juntamilitar@suzanapolis.sp.gov.br
https://alistamento.eb.mil.br/
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o 22 via devera ser pago o valor da taxa do Art. 107/2 e a multa do art.
176/1 do mesmo regulamento.

Prazo:
Certificado de Alistamento Militar emitido e entregue ao cidadao no ato do
alistamento militar.

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, plataforma on-line e telefone.

Observacoes:

Todo alistamento e processo on-line sdo controlados diariamente pelo Secretario
da JSM através de acesso ao Sermil e apds analise, convoca o cidadao para
andamento da vida militar.

> Certificado de Dispensa de Incorporacao (CDI)

Requisitos:
Apresentacao do Certificado de Alistamento Militar

Atendimento:
De forma on-line ou presencial

Periodo de Solicitacao:
No ano corrente do alistamento serd realizado o juramento da Bandeira com a
entrega de CDI, o cidadao alistados tera que trazer o CAM e receber o CDI.

Documentos Necessarios:
Certificado de Alistamento Militar, comprovante de residéncia e taxa militar.

Prazo:
15 dias

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, plataforma on-line e telefone.

> Certificado de Isencao do Servico Militar

Esse servico é prestado para conscritos com incapacidade notoriamente incapaz,
moral, fisica ou mental.

Mesmo os cidadaos notoriamente incapazes, portadores de deficiéncia fisica ou
psicoldgica para a prestacdao do Servico Militar, devem alistar-se. Podem, apds o
alistamento, solicitar isencao do Servico Militar. Uma vez aceito o pedido de
isencao, recebem o Certificado de Isencao (CI) Certificado de Notoriamente
Incapaz.
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Requisitos:
Apresentacao do Certificado de Alistamento Militar

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicitacao:
No ano corrente do alistamento.

Documentos Necessarios:
Requerimento, Atestado Médico, Certificado de Alistamento Militar, RG, CPF e
comprovante de residéncia.

Taxa:

Nao ha pagamento de taxa para emissao do documento.

22 via devera ser pago o valor da taxa do Art. 107/2 e a multa do art. 176/1 do
mesmo regulamento.

Prazo:
15 dias

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, plataforma on-line e telefone.

> Certificado de Dispensa do Servigo Alternativo (CDSA)

Requisitos:
Apresentacgao do Certificado de Alistamento Militar

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicitagao:
No ano corrente do alistamento.

Documentos Necessarios:
Cépia da Certidao de Nascimento, declaracao da entidade politica/religiosa no
padrao militar exigido, Certificado de Alistamento Militar, RG, CPF e
comprovante de residéncia.

Taxa:

O valor constante no momento do alistamento da taxa nos termos do Art. 107/2
do Regulamento da lei do servigo Militar.

22 via devera ser pago o valor da taxa do Art. 107/2 e a multa do art. 176/1 do
mesmo regulamento.
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Prazo:
15 dias

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, plataforma on-line e telefone.

> Atestado de Desobrigacao do Servico Militar (cidadao acima de
45 anos de idade)

Requisitos:
Apresentacao das originais da Certidao de Nascimento ou Casamento, RG,
CPF e comprovante deresidéncia.

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicitagao:
No ano em que o cidadao completa 46 anos de idade.

Documentos Necessarios:
Apresentacao das originais da Certidao de Nascimento ou Casamento, RG,
CPF e comprovante deresidéncia.

Taxa:

12 via ndo ha pagamento de taxa para emissdao do documento.

22 via devera ser pago o valor da taxa do Art. 107/2 e a multa do art. 176/1 do
mesmo regulamento.

Prazo:
5 dias

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial e telefone.

> Certidao de Tempo de Servico Militar
Requisitos:
Apresentacao das originais da Certidao de Nascimento ou Casamento, RG,

CPF e comprovante deresidéncia.

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicitagao:
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Em todo periodo

Documentos Necessarios:
Requerimento, Certificado de Reservista de 12 ou 22 Categoria ou Carta Patente,
RG, CPF e comprovantede residéncia.

Taxa:
Nao ha pagamento de taxa para emissao do documento

Prazo:
30 dias

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial e telefone.

> Requerimento de Retificacao de Dados Cadastrais

Requisitos:
Apresentacao das originais da Certidao de Nascimento ou Casamento, RG,
CPF e comprovante deresidéncia.

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicitagao:
Em todo periodo

Documentos Necessarios:
Requerimento, Certiddao de Nascimento ou Casamento, RG, CPF e comprovante
de residéncia.

Taxa:
N3ao hapagamento de taxa.

Prazo:
A retificacdo é realizada no ato da assinatura do requerimento.

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial e telefone.

> Requerimento de 22 via de Certificado de Reservista de 12 ou 22
Categoria

Requisitos:
Apresentacao das originais da Certidao de Nascimento ou Casamento, RG,
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CPF e comprovante deresidéncia.

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicitagao:
Em todo periodo

Documentos Necessarios:
Requerimento, Certiddo de Nascimento ou Casamento, RG, CPF e comprovante
de residéncia.

Taxa:

22 via devera ser pago o valor da taxa do Art. 107/2 e a multa do art. 176/1 do
mesmo regulamento.

Prazo:
30 dias

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial e telefone.

OBRAS, SERVICOS E LIMPEZA URBANA

Descricao: Os servicos publicos de Obras e Servicos Urbanos, mais a Limpeza
Urbana sdao prestados pelo Departamento de Infraestrutura e Meio Ambiente -
DEINAMA, ao qual compete:

. coor_denar, executar e manter os servigos de infraestrutura e protegao ao
meio ambiente;
. orientar, controlar e executar as atividades referentes a manutencao de

parques, pracgas, jardins e outros logradouros, limpeza publica e administracdo
do cemitério;

o manter os servigos de iluminacao publica e dos prédios municipais;

. aprovar o parcelamento, desdobramento, fracionamento e loteamento de
terrenos;

. exercer o controle e a fiscalizacao de obras particulares, loteamentos e

servigos concedidos ou permitidos pelo Municipio;

o executar os servicos de topografia e desenho;

. elaborar e fiscalizar os projetos de obras publicas;

o conservar, construir ou fazer construir os préprios municipais;

. manter atualizada a planta cadastral do municipio;

o regularizar todos os loteamentos e parcelamentos, ocupados ou efetuados
pela Prefeitura Municipal;

o realizar a abertura, implantagdo, urbanizacao e conservacao de vias
publicas, estradas e caminhos municipais;

. a administracdo e manutencdo dos veiculos, maquinas e equipamentos do

Poder Executivo e demais atividades que lhe forem atribuidas;
o analisar e aprovar projetos de obras partlculares, loteamentos,



fracionamentos e desmembramentos de areas;

o executar outras tarefas correlatas determinadas pelo Prefeito Municipal.

. promover a coordenacdo, a orientagdo e a integragdo, no ambito do
municipio, das agdes relativas a defesa do meio ambiente, a defesa melhoria e
controle da poluigdo das aguas, do solo e da atmosfera, em conJunto com o0s
demais 6rgaos da administracdao municipal direta e |nd|reta

o o desenvolvimento de formas de captacdo e de dlstrlbuigéo de recursos
destinados as atividades de preservacao, melhoria e qualidade ambiental;
o a promocao de gestdes junto a entidades privadas e publicas para que

colaborem na execucao de programas e projetos de preservagao, melhoria e
qualidade ambiental;

o a organizagdo e implantacdo de sistemas integrados de informacoes,
necessarios a adequada execucdo da politica municipal de meio ambiente, em
consonancia com as politicas estadual e federal;

. a difusdo das atividades relativas a defesa, recuperagdo, conservagao,
preservagao e melhoria do meio ambiente, em todos os seus aspectos;
o a criagdao, implantacao, controle e fiscalizacgao das unidades de

conservagao, das areas de protecao ambiental e outras areas de interesse
ecoldgico;

Orgidos de execucio:

Setor de Engenharia e Fiscalizagcao de Obras;

Setor de Conservagao do Municipio;

Servigos Rurais;

Servigos de Transportes;

Cemitério;

Terminal Rodoviario;

Setor de Meio Ambiente

Local e telefone:

o Setor de Engenharia e Fiscalizagao de Obras: Paco Municipal - Telefone
(18) 3706-9000;
. Setor de Conservacdao do Municipio: Almoxarifado Municipal - Telefone

(18) 3706-1250;

o Servigos Rurais: Almoxarifado Municipal - Telefone (18) 3706-1250;

01250 Servigos de Transportes: Almoxarifado Municipal - Telefone (18) 3706-
o Cemitério: Almoxarifado Municipal - Telefone (18) 3706-1250;

o Terminal Rodoviario: Almoxarifado Municipal - Telefone (18) 3706-1250;

. Setor de Meio Ambiente: Paco Municipal — Telefone (18) 3706-9000.

Atendimento:
Horario de Atendimento: Segunda a sexta, das 7h30 as 11h e das 13has 17h.

SECRETARIA DE EDUCAGAO E CULTURA

Secretaria:
Simone de Fatima Barbosa

Atribuicoes:
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Desenvolver a politica pedagdgico educacional da rede municipal de ensino
gue atende Educacaolnfantil e Ensino Fundamental I.

E-mail:

educacao@suzanapolis.sp.gov.br

Telefone:
(18) 3706-1373

Endereco:
Rua:Aberto Alves de Andrade, n© 246 - Centro

Horario de atendimento:
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 11h e das 13h00 as 17h

EDUCACAO INFANTIL

Descrigao:

A rede municipal de ensino de Suzanapolis oferta vagas na Educacgao Infantil
(Creche e Pré-Escola), em duas unidades, sendo uma creche que atende
criancas de 0 a 3 anos e uma Pré-Escola que atende criangas de 4 a 6 anos. As
duas unidades contam com atendimento de periodo integral e parcial.

ESCOLA CEMEI VANDIR GUIDONI
Centro de Educacao Infantil Vandir Guidoni

Endereco: Rua Gaspar Rodrigues Sena (antiga rua 7 de setembro), n® 340 -
Telefone (18) 3706-1370
IDADE/SERIE dos alunos, de acordo com os seguintes critérios:

. Bergario 1: 6 meses completos.

o Bergario 2: 1 ano completo ou a completar até 31/03 do ano corrente.

o Maternal 1: 2 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.
o Maternal 2: 3 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

Atendimento em periodo integral (creche):
e Horario de atendimento das 7h00m as 17h00m

Atendimento em periodo parcial (maternal I e II):
e Horario de atendimento das 8h00m as 11h40m (turma da manha)
e Horario de atendimento das 13h00m as 16h40m (turma da tarde)
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ESCOLA EMEI QUINDIM

Escola Municipal de Educacgao Infantil Quindim

Endereco: Rua Alcides Rodrigues, n® 660

Telefone (18) 3706-1228

IDADE/SERIE dos alunos, de acordo com os seguintes critérios:

o 1 @ Etapa da Pré-Escola: 4 anos completos ou a completar até 31/03 do
ano corrente.
o 22 Etapa da Pré-Escola: 5 anos completos ou a completar até 31/03 do

ano corrente.
Atendimento em periodo integral: (12 e 22 etapa)

e Horario de atendimento das 7h00 as 16h

Atendimento em periodo parcial (12 e 22 etapa):

e Horario de atendimento das 8h00 as 11h40 (turma da manha)
e Horario de atendimento das 13h00 as 16h40 (turma da tarde)

Oferta de Vagas na Educacao Infantil - Creche e Pré-Escola

Descricao:

A Secretaria Municipal de Educacao e Cultura de Suzanapolis trabalha com
cadastro Unico de reserva e tem por objetivo planejar e organizar a oferta de
vagas nas Unidades de Educacaolnfantil do Municipio.

Para solicitar vaga na Educacao Infantil, o responsavel pela crianca deve
comparecer em qualquer Unidade de Educacao Infantil Municipal e realizar a
reserva. A mesma € automaticamente acessada pela Secretaria Municipal de
Educacao e Cultura para disponibilizar a vaga.

NO ATO DA MATRICULA DA ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCACAO
INFANTIL (EMEI), SOLICITAR AO RESPONSAVEL PELA MATRICULA DO
ALUNO (A):

. Copia da certidao de nascimento e RG do aluno (a) (se tiver).

. Copia do RG dos responsaveis legais.

. I Copia do RG das pessoas autorizadas a pegar o aluno (a) na Unidade
Escolar.

. Copia do cartao do SUS aluno (a).

. Copia do CPF os responsaveis legais.

. Comprovante de residéncia em nome do responsavel e/ou declaracdo do
proprietario do imédvel.

. Copia da carteira de vacina do aluno (a).

Informacdes sobre possiveis necessidades especiais do aluno (a).
Para alunos (as) com restricoes alimentares e / ou alergias, apresentar laudo
médico.
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OBS: Os documentos solicitados sdo imprescindiveis para a efetivacdo da
matricula.

NO ATO DA MATRICULA DO CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO
INFANTIL (CEMEI), SOLICITAR AO RESPONSAVEL PELA MATRiCULA
DO ALUNO (A):

Copia da certiddo de nascimento e RG do aluno (a) (se tiver).

Copia do RG dos responsaveis legais.

Copia do CPF os responsaveis legais.

Comprovante de residéncia em nome do responsavel e/ou declaracdo do
roprietario do imdvel.

Informacdes sobre possiveis necessidades especiais do aluno (a).

Copia da carteira de vacina do aluno (a).

Copia do cartao SUS da crianga;

Comprovante de beneficios de programas sociais;

Atestado de trabalho dos responsaveis.

Para alunos (as) com restrigdes alimentares e / ou alergias, apresentar laudo
médico.

......'O....

OBS: Os documentos solicitados sao imprescindiveis para a efetivacdo da
matricula.

Prazo: As matriculas no Centro de Educacao Infantil (CEMEI) podem ser aceitas
durante todo o ano letivo, seguindo a ordem cronoldgica das reservas e
prioridades socioecondmicas.

TRANSFERENCIA NA EDUCACAO INFANTIL — CRECHE E PRE-ESCOLA
Em caso de transferéncia para unidades do Sistema Municipal de Educacdo de
Suzanapolis, o responsavel pelo aluno deve comparecer a escola em que esta
matriculado, fazer a solicitagdao e indicar a unidade de interesse. No caso de
transferéncia para outros municipios ou instituicdes particulares deve solicitar
a declaragcdao de matricula e apresentar a mesma junto a escola em que
solicitou a vaga.

PRAZO: As transferéncias na Educacgao Infantil (todas as unidades) podem ser
aceitas durante todo oano letivo.

TRANSPORTE ESCOLAR NA EDUCACI'-"\O INFANTIL
Descricao:

Transporte escolar para os alunos matriculados na Rede Municipal de Ensino de
Suzanapolis.

Requisitos:
O transporte escolar é realizado para os alunos que residem na zona rural e / ou
com barreiras fisicas.

Solicitacao:
Deve ser feita na unidade em que o aluno estiver matriculado.

Orgido responsavel:
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Prefeitura Municipal de Suzanapolis.

Secretaria Responsavel:
Secretaria Municipal de Educacao e Cultura.

ENSINO FUNDAMENTAL I

Descricao:

Rede Municipal de Ensino de Suzandpolis oferta vagas no Ensino Fundamental -
Anos Iniciais e EJA Ensino Fundamental Anos Iniciais em uma unidade em
periodo normal e projetos no Centro Complementar.

EMEF ANESIO PEREIRA DE SOUZA

Escola Municipal de Ensino Fundamental Anésio Pereira de Souza
Endereco: Rua Nossa Senhora Aparecida, n® 975 - Jd Monte Vistoso
CEP 15.380-000

Telefone(18) 3706-1359

IDADE/SERIE dos alunos, de acordo com os seguintes critérios:

o 19 ano: 6 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.
o 29 ano: 7 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.
o 30 ano: 8 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.
o 40 ano: 9 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.
o 5° ano: 10 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.
Horario de atendimento:

o De segunda a sexta-feira, das 7has 17h50min - Ensino Fundamental.

IDADE/SERIE - Compreende Alunos desde 6 Anos Incompletos aos 11 anos -
Alunos do Ensino Fundamental.

EJA - Educagao de Jovens e Adultos - Ensino Fundamental - Anos Iniciais;
IDADE/SERIE dos alunos, de acordo com os seguintes critérios:

o 10 ano ao 5° Ano: a partir de 15 anos completos;

De segunda a sexta-feira, das 19h as 23h - Ensino Fundamental —Anos Iniciais.

Idade/série para cada nivel de ensino de acordo com os seguintes
critérios:

Ensino Fundamental Anos Iniciais — A partir de 6 anos de idade até 31/03 do ano
letivo vigente;

Educacao de Jovens e Adultos (ensino fundamental anos iniciais) -15 anos
completos.

OFERTA DE VAGAS NO ENSINO FUNDAMENTAL ANOS INICIAIS
Descricao:

Para realizar a matricula, o responsavel pelo aluno deve comparecer a escola
munido dos documentos pessoais da crianca e comprovante de residéncia.
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NO ATO DA MATRICULA DA ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO
FUNDAMENTAL (EMEF), SOLICITARAOR ESPONSAVEL PELA
MATRICULA DO ALUNO:

« Copia da certiddao de nascimento ( RG e CPF do aluno(a) caso seja portador).
« Copia do RG dos responsaveis legais.

« Copia do CPF os responsaveis legais.

« Comprovante de residéncia em nome do responsavel e/ou declaracdao do
proprietario do imédvel.

+ Informacgdes sobre possiveis necessidades e speciais do aluno(a).

« Certificado / Declarcao de situacdo vacinal recente, emitido pela UBS;

o Para alunos(as) com restricoes alimentares e/ou alergias, apresentar laudo
médico.

OBS: Os documentos solicitados sdo imprescindiveis para a efetivacdo da
matricula.

Prazo:
Matricula: Novembro/Dezembro

No caso de transferéncia para outros municipios ou instituicdes particulares,
deve-se solicitar a declaracdo de matricula e apresentar a mesma junto a
escola em que solicitou a vaga.

Prazo:

As transferéncias de alunos vindos de outros sistemas de educacdo ou
municipio, deverdo ser aceitas em qualquer época do ano, obedecendo aos
critérios estabelecidos nesta instrucgdgo e / ou documentacdo do
SED(SecretariaEscolarDigital).

OFERTA DE VAGAS NA EDUCAGCAO DE JOVENS E ADULTOS
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Descricao:
A rede municipal de ensino de Suzanapolis oferta vagas na Educagdao de
Jovense Adultos na EMEF “Anésio Pereira de Souza”.

Para realizar a matricula, o responsavel pelo aluno (se for menor) deve
comparecer a escola munido dos documentos pessoais da do menor
comprovante de residéncia.

Horario de atendimento:

Das 19has 23h.

EMEF: Anésio Pereiar de Souza - Rua Nossa Senhora Aparecida, n°® 975 -1d
Monte Vistoso - Telefone(18) 3706-1359.

No ato da matricula na Educacao de Jovens e Adultos, solicitar:
e Copia da certidao de nascimento, RG e CPF do aluno.
e Codpiado RG e CPF dos responsaveis legais.(se for menor)
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e Comprovante de residéncia em nome do responsavel e/ou declaracdo do
proprietario do imédvel.
e Informacdes sobre possiveis necessidades especiais do aluno(a).

o Para alunos(as) com restricdes alimentares e/ou alergias, apresentar laudo
médico.
. Histdrico Escolar dos anos/séries anteriores ao qual o aluno tem o direito a

se matricular.

OBS: Os documentos solicitados sao imprescindiveis para a efetivacdo da
matricula.

Prazo:
Matricula: Novembro/Dezembro e Janeiro

CENTRO COMPLEMENTAR VOVO ROSA
Enderego: Rua 07 de setembro, N°762 - Jd. Monte Vistoso
CEP 15.380-000 - Suzanapolis-SP

Telefone (18) 99762-3541 ou (17) 99677-3777

Descricao

O Centro Complementar atende alunos da rede municipal em horario contrario
ao Ensino Regular no desenvolvimento de Projetos Multidisciplnares focados no
desenvolvimento integral dos alunos na perspectiva esportiva, musical e artistica
integrando-se com a EMEF "“Anésio Pereira de Souza” no desenvolvimento
académicos destes educando por meio de Projetos de Reforco e Recuperacao
Continua paralela e adequada ao seu nivel/ano. Os alunos matriculam nas
atividades complementares e suplementares a educagao basica.

Horario de atendimento:

o De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h50min e Terca e quinta-feira, das
19h as 21h - Ensino Fundamental e Alunos da Educagao Infantil.

Idade/série para cada nivel de ensino de acordo com os seguintes
critérios:

O Ensino Complementar Atende Educandos do Ensino Infantil e Fundamental
Anos Iniciais — A partir de 4 anos de idade até 31/03 do ano letivo vigente;

OFERTA DE VAGAS NO ENSINO COMPLEMENTAR - PROJETOS

Descricao:

Para realizar a matricula, o responsavel pelo aluno deve comparecer a escola
munido dos documentos pessoais da crianca e comprovante de residéncia e
comprovante de matricula em outra unidade da rede municipal em periodo
inverso.

NO ATO DA MATRiCULA’DA CENTRO COMPLEMENTAR VOVO ROSA,
SOLICITAR AO RESPONSAVEL PELA MATRICULA DO ALUNO:
+ Copia da certiddo de nascimento ( RG e CPF do aluno(a) caso seja portador).

« Copia do RG dos responsaveis legais.
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« Copia do CPF os responsaveis legais.

« Comprovante de residéncia em nome do responsavel e/ou declaracdao do
proprietario do imédvel.

« Informacgoes sobre possiveis necessidades e speciais do aluno(a).

« Certificado / Declarcao de situacao vacinal recente, emitido pela UBS;

o Para alunos(as) com restricoes alimentares e/ou alergias, apresentar laudo
médico;

+ Declaracdo de Matricula em outra Unidade Escolar em periodo inverso.

OBS: Os documentos solicitados sao imprescindiveis para a efetivacdo da
matricula.

Prazo:
Matricula: Fevereiro/Marco

TRANSPORTE ESCOLAR NO ENSINO FUNDAMENTAL I, EJA e CENTRO
COMPLEMENTAR (PROJETOS)

Transporte escolar para os alunos matriculados na Rede Municipal de Ensino de
Suzanapolis.

Requisitos:
O transporte escolar é realizado para os alunos que residem na zona rural e/ou
com barreiras fisicas.

Solicitacao:

Deve ser feita na unidade em que o aluno estiver matriculado e cadastrado no
SED, indicando as coordenadas geograficas e homologada pela Secretaria
Municipal de Educacao.

Orgao responsavel:
Prefeitura Municipal de Suzanapolis
José Luiz Gava

Secretaria Responsavel:

Secretaria Municipal de Educacao e Cultura
Simone de Fatima Barbosa

COZINHA PILOTO

Descricao:

A Secretaria Municipal de Educagao prepara/oferece refeicdbes para o0s
alunos matriculados na rede de ensino municipal de Suzandapolis de acordo
com faixa etdria e tempo de permanéncia na unidade escolar, e para a unidade
escolar da rede de ensino Estadual sediada no municipio por forca de termo de
convénio celebrado entre as partes.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:
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Anualmente é realizada a avaliacao nutricional dos alunos matriculados nas
escolas da rede municipal de ensino. Os dados sao analisados utilizando
parametros da Organizacao Mundial de Saude — OMS e Ministério da Saude -
MS para crescimento, com classificacdo do estado nutricional (diagndstico)
segundo indice de Massa Corporal — IMC por estatura de acordo com idade e
sexo.

Requisitos:
Estar matriculado, frequentando as escolas da rede municipal de ensino ou
rede estadual de ensino no municipio.

Contato:
educacao@suzanapolis.sp.gov.br

Telefone:
(18) 3706-1205

Local:
Rua Gaspar Rodrigues Sena (antiga rua 07 de setembro), n® 1996

Orgido responsavel:
Prefeitura Municipal de Suzanapolis

Secretaria Responsavel:
Secretaria Municipal de Educacao e Cultura.

BOLSA DE ESTUDOS ENSINO TECNICO E SUPERIOR

Descricdao: Anualmente é enviado ao Poder Legislativo projeto de lei requerendo a
autorizacao legislativa para a concessdao de bolsas de estudos no valor de até o
correspondente a 35% (trinta e cinco por cento) do valor mensal, a estudantes do
municipio do ensino técnico e superior que cumprirem 0s requisitos constantes na
legislacdo autorizadora referente ao exercicio em que ela sera concedida.

Requisitos:
Atualmente a legislagao prevé os seguintes requisitos:
. A existéncia de disponibilidade de recursos financeiros e orgamentarios;
. Ficard impedido de receber bolsa de estudo do Municipio de Suzanapolis, no
corrente ano, o aluno que:
» Obteve bolsa de estudo deferida no ano anterior e reprovou;
> No ano anterior ndao obteve frequéncia escolar igual ou superior a 75%
(setenta e cinco por cento), que devera ser comprovada pelo aluno mediante
apresentacao de atestado de frequéncia no ato da requisicao da bolsa junto a
Secretaria Municipal de Educacao e Cultura;
> 0O aluno que nao residir no Municipio ha mais de trés anos;
> Ter sofrido sangao administrativa imposta pelo estabelecimento de ensino ou
pelo Municipio no ultimo periodo do ano anterior.
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. O beneficio ndo podera ser deferido aos alunos postulante que ja tiveram sido
beneficiados com bolsa de estudo, concedida pelo municipio, para formacao
académica de nivel superior.
> 0 aluno que ja tiver recebido bolsa da Prefeitura Municipal de Suzanapolis para
a realizacdo de curso técnico e o concluido, ndo podera pleitear bolsa para
realizacdao de novo curso técnico, podendo nesse caso apenas pleitear bolsa
para realizacao de curso de nivel superior.
. O aluno beneficiado devera comprovar semestralmente, protocolando junto a
Prefeitura, atestado de frequéncia, comprovacdo de aproveitamento escolar e boleto
escolar pago, sob pena de suspensao do beneficio deferido.
> Ficard condicionada a liberacdo de bolsa de estudo referente ao més
subsequente a apresentacdo do boleto de mensalidade do més anterior
devidamente pago.
> As bolsas poderdao ser suspensas ou mesmo cassadas a qualquer momento,
caso nao seja cumprido o disposto na legislagdo aplicavel.
. O aluno que reprovar por qualquer motivo ou abandonar o curso perdera o
direito de receber a bolsa, tanto para o curso para o qual utilizou o beneficio, quanto
para outro curso de nivel técnico ou superior.
> O aluno que trancar a matricula ao finalizar o semestre podera receber a bolsa
novamente, desde que retorne ao mesmo curso e no semestre subsequente;
> O aluno que trancar a matricula antes de finalizar o semestre, somente podera
receber a bolsa se retornar ao mesmo curso apoés finalizar o semestre pelo
qual trancou.
> Nao se aplica o disposto neste paragrafo:
v' Ao aluno que por motivos de saude tenha que abandonar o semestre,
desde que esteja devidamente comprovado por atestado médico e que
retorne ao mesmo curso.

Solicitacao e Documentos:

Para obtencdao do beneficio o aluno deverd requerer por escrito ao Prefeito
Municipal (modelo disponibilizado na Secretaria Municipal de Educacgao) juntando:
. comprovante de matricula;

. documentos comprovando o valor da mensalidade;

. comprovante de residéncia;

. atestado de frequéncia do ano anterior ao aluno que ja recebe o beneficio.
E-mail:

educacao@suzanapolis.sp.gov.br

Telefone:
(18) 3706-1373
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Endereco:
Rua:Aberto Alves de Andrade, n© 246 - Centro

Horario de atendimento:
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 11h e das 13h00 as 17h

TRANSPORTE DE ALUNOS INTERMUNICIPAL - ENSINO
TECNICO E SUPERIOR

Descricao:

O Municipio fornece transporte escolar intermunicipal, desde que o destino nao seja
superior a 120 (cento e vinte) quildometros e os alunos estejam regularmente
matriculados, sendo realizado atualmente mediante autorizacao expressa da
Secretaria Municipal de Educacdo, o transporte para Fernandodpolis, Jales, Santa Fé
do Sul, Perereira Barreto e Ilha Solteira.

Horarios e locais de saida:

. Fernandopolis, saida da Praca Municipal as 17h30min em dias Uteis e letivos
(nao sendo realizado para Sub/exames);

. Jales, saida da Praga Municipal as 17h50min em dias Uteis e letivos (ndo sendo
realizado para Sub/exames);

. Santa Fé do Sul, saida da Praca Municipal as 17h50min em dias uteis e letivos
(nao sendo realizado para Sub/exames);

. Pereira Barreto, saida da Praga Municipal as 6h e 18h45min em dias Uteis e
letivos (ndo sendo realizado para Sub/exames);

. Ilha Solteira, saida da Praga Municipal as 6h em dias Uteis e letivos (ndo sendo

realizado para Sub/exames);

Requisitos/solicitacao:

Para a utilizacdo do transporte escolar intermunicipal o aluno devera fazer o
cadastro e recadastramento todos os anos junto a Secretaria Municipal de
Educacgao.

Documentos:

. Requerimento de matricula;

. Comprovante de endereco;

. Cdpia do RG e CPF;

. Foto 3/4 para o cadastro dos alunos iniciantes (dispensada no

recadastramento), haja vista que sera confeccionada a carteirinha de identificagao,
além de apresentar o comprovante de matricula, sem prejuizo dos demais
documentos acima.

E-mail:
educacao@suzanapolis.sp.gov.br
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Telefone:
(18) 3706-1373

Endereco:
Rua:Aberto Alves de Andrade, n© 246 - Centro

Horario de atendimento:
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 11h e das 13h00 as 17h

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE CULTURA

Servicos prestados

Solicitacao do servigo:

O cadastro de cultura de produtores e espacos tem como objetivo o
mapeamento e reconhecimento da cena de produgao cultural em Suzanapolis e
fornecer indicativos para a gestao local. O cadastro também sera utilizado para a
execucao da Lei Aldir Blanc, em atendimento a Lei 14.014/20 e para a execugao
da Lei Paulo Gustavo, em atendimento a Lei Complementar n® 195/2022 .

Taxa:
Sem custo

Requisitos:

O cadastro é aberto para pessoa fisica e juridica domiciliadas em Suzanapolis,
ha pelos menos 2 anos, com comprovacao de atuacdo na area da cultura.
Podem se inscrever agentes culturais e gestores de espacos, como livrarias,
cinemas, cineclubes e afins.

Quem pode solicitar:
Pessoas Fisicas, Pessoas Juridicas e Espacos Culturais.

Unidade responsavel:
Departamento de Cultura de Suzanapolis

Informacoes das unidades prestadoras:

Para as pessoas que nao tem acesso a internet o Cadastro pode ser realizado
pessoalmente no Departamento de Cultura, localizada na Prefeitura de
Suzanapolis, Avenida Prefeito Antonio Alcino Vidotti, n© 456 - Centro -
Suzanapolis, de segunda a sexta, das 7h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00.

OFICINAS CULTURAIS

Descrigao:
A Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria Municipal de Educacao e Cultura
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e de Assisténcia Social, desenvolve no Centro Complementar Vovd Rosa,
cursos de variadas modalidades artisticas.

SETOR DE TRANSPORTE

SETOR DE TRANSPORTE
Atendimento Administrativo ao Publico

Requisitos: Qualquer Cidadao
Telefone: (18) 99762-6937
Celular: (18) 99762-6937

Local: Rua: Duque de Caxias, n°692

Periodo de Solicitacdao: De segunda a sexta-feira, das 7h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00

Meios de Contato: (18) 99762-6937
Dia e Horario de Atendimento: Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h00 as
11h e das 13h00 as 17h

Documentos Necessarios: Pode ser exigido documentos pessoais (RG, CPF e

Comprovante de enderego)

DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO -

DEAGR.

DIVISAO DE AGRONEGOCIO E VETERINARIA

Servigos oferecidos:

. Locacdao: Patrulha Agricola - Locacdao de trator e implementos
agricolas - Recolher taxa junto ao Departamento de Arrecadacdao no Pago
Municipal (telefone (18) 3706-9000).

. Acompanhamento e assisténcia ao produtor rural com orientagao
técnica, analise de solo e cursos de capacitacao;

. Projetos para desenvolvimento da agricultura familiar;

o Servico de Engenheiro Agronomo no campo gratuito;

. Servico de Médico veterinario no campo gratuito;
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o Servico de Emissao de Cadastro Nacional da Agricultura Familiar
(CAF), sendo os documentos necessarios:

> RG e CPF de todos os membros da residéncia;

Comprovante de Residéncia;

Certiddo de Nascimento/casamento ou divércio (caso se aplique);
Documentos da terra/ propriedade rural;

ITR mais recente;

Coordenadas Geograficas da area;

Contracheque (vinculo empregaticio);

Autodeclaracao de quilombola (caso se aplique);

Ficha Sanitaria (se criar gado).

YV V ¥V VYV VYV V V V V

Entre outros que podem ser solicitados pelo técnico responsavel
pela emissao.

Requisitos:
Pequeno e médio produtor rural do municipio de Suzanapolis.

Documentos necessarios:
Endereco e CPF

Formas e informagdes necessarias para acessar o servico:

Presencial na Casa da Agricultura sito ao endereco Praga Alcides Rodrigues, n.
571.

Atendimento:
Segunda a sexta-feira no horario das 7h as 11h e 13h as 17h horas ou pelo
telefone (18) 3706-1338.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico:
Até 05 (cinco) dias uteis.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico:

Através de preenchimento de um formulario de satisfacdo, apds realizacdo do
servigo.

PARCERIAS - SERVICOS DIVERSOS




SERVICO OFERECIDO: BANCO DO POVO
Linha de crédito para pequeno empreendedor

Requisitos: Todos os cidadaos do municipio de Suzanapolis/SP

Formas e informacdes necessarias para acessar o servico:
Pelo telefone (18) 99718-3068 ou Presencial (terminal rodoviario).

Principais etapas para processamento do servigo:
Dirigir-se até o local (terminal rodoviario) ou pelo telefone (18) 99718-3068.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servigo:
Dependendo de anadlise de crédito de cada solicitante

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servigo:
Rodoviaria de Suzanapolis

SERVICO OFERECIDO: SEBRAE AQUI

Apoio a micro e pequenas empresas, incentivando o empreendedorismo,
cooperativismo, orientacao empresarial, desenvolvimento territorial, projetos,
acessos a servicos financeiros, cursos e capacitagao.

Requisitos: Todos os cidadaos do municipio de Suzanapolis/SP

Formas e informacdes necessarias para acessar o servico:
Pelo telefone (18) 99718-3068 ou Presencial ( terminal rodoviario).

Principais etapas para processamento do servigo:
Dirigir-se até o local (terminal rodoviario) ou pelo telefone (18) 99718-3068.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico:
Dependendo do servico solicitado.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servigo:
Terminal Rodoviario

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ESPORTES, LAZER E
TURISMO

Telefone:
(18) 3706-9000

E-mail:esporte@suzanapolis.sp.gov.br

Horario de Funcionamento:
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De segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h

Responsavel:
Prof. Caique Pedroso Machado

Funcao:

O Diretor de Esportes, Lazer e Turismo, com o objetivo de planejar, organizar,
coordenar, orientar e fiscalizar todas as atividades desenvolvidas pelo nosso
Departamento relativo ao esporte e ao lazer de nossomunicipio.

Finalidades e Competéncias Legais:

Nosso Departamento tem a finalidade de planejar e implementar a politica
municipal de esportes e lazer,estimular a pratica esportiva da comunidade através
de programas e projetos que visem a integragao social. O investimento da
Prefeitura Municipal de Suzandpolis em ESPORTES visa, em primeiro lugar, a
formacao de cidadaos. Acreditamos no Esporte como meio de Educagao e Saude.

O servigo:
o Os Projetos Esportivos e de Lazer que sao desenvolvidos pelo nosso
Departamento sao:

> Futsal e Voleibol, no Ginasio poliesportivo Everaldo Ferreira;

> Futebol, no Campo Gervasio Durigam.
o Os eventos que fomentam o lazer e o turismo do municipio sdo diversos e
sao realizados de acordo com o calendario de eventos, desde que haja a
disponibilidade orgamentaria e financeira.

Descricao dos Servicos:
O departamento tem o objetivo de orientar, apoiar e desenvolver diversas
atividades no ambito esportivo, de lazer e turismo.

Usuario:

Nossos servigos e projetos sao destinados a toda populagdao, desde criangas até
idosos, com o objetivo de proporcionar qualidade de vida, saude, bem-estar,
entretenimento e lazer, inclusive aos turistas.

FORMA DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
Local:
o Esportivos:

> Ginasio Poliesportivo Everaldo Ferreira e Campo de Futebol Gervasio
Durigam: situados a Rua Presidente Vargas s/n;

» Minicampo Carlos Ayrton Ricalde Alanez sito a Rua Duque de Caxias,
cruzamento com a Rua Matilde Guerreiro Crepilho (ao lado da Oficina
Municipal);

» Quadra Poliesportiva sem cobertura sito a Rua Presidente Vargas, cruzamento
com a Rua Matilde Guerreiro Crepilho (ao lado da Oficina Municipal);
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» Campo de Futebol no Patrimbnio Sao Jorge;
» Ciclovia Antonio Fernandes Brito — sito ao longo das margens da Vicinal Dirceu
Ferreira.

o Eventos e lazer:

> Parque de diversao infantil — Dorivam Moura da Silva - localizado na Rua
Presidente Vargas, cruzamento com a Av. Prefeito Antonio Alcino Vidotti;

> Centro Comunitario “Wiliam Ferreira de Assis”, sito na Av. Prefeito Antonio Alcino
Vidotti, (antiga Av. 10 de Maio), esquina com a Rua Duque de Caxias: Bairro:
Centro, Suzanapolis-SP;

> Centro Comunitario CDHU - Suzanapolis A - sito a rua Presidente Vargas n°
1.061;

> Centro Comunitario — Patrimonio S3o Jorge;

» Centro de Eventos - sito a Avenida Prefeito Antonio Alcino Vidotti, s/n® - De
fronte ao Veldrio e Cemintério Municipal.

Telefone:
(18) 3706-9000

E-mail:
esporte@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
Para que o publico possa ser atendido para possiveis esclarecimentos e
solicitacOes de servicos,de segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Quanto custa?
Sem custo.

Prioridades de atendimento:
Por ordem de chegada/requerimento ou através de agendamento.

FORMA DE COMUNICACAO COM O USUARIO

Presencial:
Departamento de Esporte Lazer e Turismo situado pago municipal Avenida:
Antonio Alcino Vidotti, n® 456. — Centro

Telefone:
(18) 3706-9000

E-mail:
esporte@suzanapolis.sp.gov.br

FORMAS DE CONSULTA POR PARTE DOS USUARIOS ACERCA DO
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ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO:

Presencial:
Departamento de Esporte, Lazer e Turismo situado no Paco Municipal
Avenida:Antonio Alcino Vidotti n°456 - Centro

Telefone:
(18) 3706-9000

E-mail:
esporte@suzanapolis.sp.gov.br

LOCAIS E MEIOS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL

MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Presencial:

Departamento de Esporte, Lazer e Turismo situado no Paco Municipal Avenida
Antonio Alcino Vidotti n°456 - Centro

Telefone:
(18) 3706-9000

E-mail: esporte@suzanapolis.sp.gov.br

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1 - 6R~G7xo GESTOR;
2 - ORGAO DE COOPERACAO: CONSELHOS MUNICIPAIS;
3 - CRAS.

1- ORGAO GESTOR

Descrigao

Planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relativas a
assisténcia social do municipio. Desenvolver programas visando o atendimento
das necessidades socioecondmicas da comunidade. Assessorar no
estabelecimento de convénios com instituicdes de assisténcia social e fiscalizar
a sua execucao e demais atividades que lhe forem atribuidas. Coordenar,
controlar e avaliar as atividades de assisténcia sociais prestadas por
instituicdbes da comunidade que recebem subvencdao ou auxilio da Prefeitura
Municipal. Incrementar e desenvolver programas de natureza social, a cargo do
municipio e/ou supletivamente ao Estado e a Unido.

Secretaria:
Mirian Pereira Jolvino.


mailto:esporte@suzanapolis.sp.gov.br
mailto:esporte@suzanapolis.sp.gov.br

D

<
S \S
U2 AN apOk

Puablico-alvo:
Publico em geral

Custo do servigo:
Sem custo

Canal de Comunicacgao:
SMAS- Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Local:
Avenida: Prefeito Antonio Alcino Vidotti, n® 456, Centro.

Telefone:
(18) 3706-9000

E-mail:social@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
. Horarios de atendimento: 7h as 11h e das 13h as 17h.
o Servicos ofertados dentro da Secretaria de Assisténcia Social (prédio)

> ATENDIMENTO DE ALTERNATIVA PENAL: PENA RESTRITIVA DE
DIREITO (PSC - PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE) DESTINADO
AO REEDUCANDO ADULTO.

Descricao:

O atendimento aos adultos em cumprimento de pena restritiva de direito,
prestacdao de servico a comunidade. Deve contribuir para o acesso aos
direitos e para a ressignificacao dos valores navida pessoal e social. Os
servigos prestados tém natureza gratuita, portanto devem ser prestadosem
beneficio da comunidade, durante oito horas semanais. O acompanhamento
deve ser realizado de forma sistematica, com frequéncia mensal, visando a
insercao do reeducando e favorecendo o desenvolvimento pessoal e social.

Custo do servico:
Sem custo

Requisitos:
Adultos em cumprimento de pena restritiva de direito, prestacdo de servico a
comunidade, aplicadapela Justica.

Documentos Necessarios:
Documento oficial de identificacao com foto.

Quem pode solicitar:
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Justica do Estado e Federal

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade prestadora:
Secretaria de Assisténcia Social

Canal de Comunicagao:
Secretaria de Assisténcia Social

Local:
Avenida: Prefeito Antonio Alcino Vidotti, n°456 - Centro

Telefone:
18-3706-9000

E-mail:social@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h as 11h e das 13h as 17h.

> MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

Descrigao: Servico de Protecao Social Especial a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdao de Servico a Comunidade (PSC). Este servico tem por finalidade
prover atengao socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovensem
cumprimento de medida socioeducativas em meio aberto - Liberdade Assistida
(LA) e Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), determinadas judicialmente.

Puablico-alvo:

Adolescentes de 12 a 17 anos 11 meses e 29 dias e em situacdes excepcionais
até 21 anos e suas familias, residentes no municipio de Suzanapolis, que se
encontram em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
e de Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e
da Juventude, residentes em Suzanapolis.

Coordenador: Mirian Pereira Jolvino
Custo do servigo: Sem custo

Canal de Comunicacgao: Informagoes da unidade prestadora

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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Local: Avenida Prefeito Antonio Alcino Vidotti , 456 - Centro

Telefone: (18) 3706-9000

E-mail: social@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: 7h30 as 11h e 13h30 as 17h

> PROGRAMA VIVA LEITE

Descricao O programa Viva Leite € um programa do Governo Estadual de
distribuicao gratuita de leite pasteurizado. Participam do programa criancas de
6 meses a 5 anos e 11 meses. Renda familiar per capita de até 2 do salario-
minimo vigente, com prioridade para familias com renda per capita até s do
salario-minimo. Por més cada beneficidrio recebe 15 litros de leite
pasteurizado enriquecido com ferro e vitaminas A e D. O Governo do Estado que
seleciona os jovens a partir do Cadastro Unico, assima familia interessada deve
procurar o CRAS para realizar a inclusdo no Cadastro Unico. As vagas sdo
conforme disponibilidade do programa estadual.

Custo do servigo: Sem custo.

Requisitos:

Estar cadastrado no Cadastro unico. Renda familiar per capita de até > do
salario-minimo vigente, com prioridade para familias com renda per capita até
s do saldrio-minimo vigente.

Documentos Necessarios:
Copia dos seguintes documentos:

. Certidao de nascimento;

. Carteira de vacinagao;

. RG e CPF da Mde ou Responsavel;

. Comprovante de renda de todos da casa;

. Comprovante de Residéncia;

. Peso e Altura da crianga ao nascer e atual (com data).

Unidade responsavel
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Unidade prestadora
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de Suzanapolis

Canal de Comunicagao:
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Informacgdes da unidade prestadora

> PROGRAMA VIVA LEITE MUNICIPAL

Descricao: O programa Viva Leite Municipal foi instituido pela Lei Municipal n°
077/1995 e atende aos menores desnutridos e aos idosos desassistidos.

Custo do servigo: Sem custo.

Requisitos:
Ser menor desnutrido ou idoso desassistido.

Documentos Necessarios:
Copia dos seguintes documentos:
. RG e CPF;

. Comprovante de renda de todos da casa;
. Comprovante de Residéncia;
. Atualizacdo do cadastro no Cad Unico

Unidade responsavel
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Unidade prestadora
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de Suzanapolis

Canal de Comunicagao:
Informagdes da unidade prestadora

2 - ORGAO DE COOPERACAO: CONSELHOS MUNICIPAIS

> CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO

Descricao:

E o 6rgdo colegiado de carater permanente, paritario e deliberativo, com a
finalidade de auxiliar opoder executivo na orientacao, no planejamento e na
interpretacao de matéria de sua competente.

Pablico-alvo:
Publico em geral, principalmente idosos.

Custo do servico:
Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social.
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Canal de Comunicacgao:
CMDI - Conselho Municipal dos Direitos dos Idosos

Local: Avenida: Prefeito Antonio Alcino Vidotti, n°456 - Centro

Telefone:
(18) 3706-9000

E-mail: social@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Outras informacgoes:

As denuncias de violagcao dos direitos contra idosos podem ser realizadas pela
comunidade ao Conselho Municipal do Idoso. As situagdes sao decorrentes de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso e exploracao sexual,
negligéncia, situagao de rua, situacdao de mendicancia, trafico de pessoas. As
denuncias podem ser feitas anonimamente por telefone ou presencial.

> CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E
ADOLESCENTE

Descricao:

Elaborar as politicas de atendimento que garantam os direitos das criangas e
dos adolescentes, articulando acdes junto aos poderes constituidos e a
sociedade civil.

Puablico-alvo:

Publico em geral, principalmente o atendimento as criancas e aos adolescentes
em todos os niveis, previstos na Lei Federal n°® 8.069 - 13/07/1990 - Estatuto
da Crianca e Adolescente.

Custo do servigo:
Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social.

Canal de Comunicagao:

Telefone: (18) 3706-9000
E-mail: social@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h
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> DESTINAGAO SOLIDARIA FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA
CRIANCA DO ADOLESCENTE

Descricao: Os contribuintes podem destinar parte do Imposto de Renda (IR)
devido ao Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Essa
doacdo serd repassada as entidades que prestam servico as criangas e
adolescentes do municipio.

Custo do servigo: Sem custo

Requisitos:

Declaracdo de Imposto de Renda no modo completo. A pessoa fisica pode
destinar até 6% do IR parao FMDCA ou FMDI, ou ainda, dividir o percentual
entre os Fundos, da forma que melhor desejar. J& a pessoa juridica podera
fazer a destinacao até 1% do IR, para cada um dos Fundos, ou s6 para um.

Documentos Necessarios Para emissao do boleto:

. Nome completo;
. CPF;
. Enderego Completo.

Quem pode solicitar:
Pessoas fisicas e pessoas juridicas que recolhem imposto de renda no modo
completo.

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidades prestadoras:
CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
Informagdes das unidades prestadoras

Local: Av. Prefeito Antonio Alcino Vidotti, 456 - Centro
Telefone: (18) 3706-9000

E-mail: social@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h

> CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) é o 6rgao que reline representantes
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do governo e da sociedade civil para discutir, estabelecer normas e fiscalizar a prestacao
de servicos socioassistenciais estatais € ndo estatais no Municipio. As reunides sao
realizadas presencialmente durante uma vez no més no Paco Municipal “Francisco
Vidotti”, localizado na Av. Prefeito Antonio Alcino Vidotti.

Canal de Comunicagao:

Telefone:
(18) 3706-9000

E-mail: social@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h

> CONSELHO TUTELAR

Com atribuigdes previstas no artigo 136 do ECA, o conselheiro tutelar atende criancas e
adolescentes diante de situagdes de violagdo de direitos. Também é papel do conselheiro
atender e aconselhar os pais ou responsaveis dessas criangas e adolescentes. A partir do
atendimento, o profissional aplica medidas de protegao.

Titulares

Aline de Souza Matos Diana
Cleonice da Silva Paes do Santos
Luciana Aparecida Silva Belanciere
Luiz Crispim Vieira Silva

Rosa Augusta de Jesus

Canal de Comunicagao:
Conselho Tutelar

Local:
Rua Alberto Alves de Andrade, n© 379, Centro

Telefone:
(18) 99670-3606

E-mail: conselhotutelarsuzanapolis@hotmail.com

Atendimento:
Horarios de atendimento: 8h as 17h de segunda a sexta-feira (apds o horario de
expediente normal, plantdao no telefone)

3 — CRAS - SUZANAPOLIS
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Local:
Rua: Duque de Caxias, n°821

Telefone:
(18) 3706-1260

E-mail: cras@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h as 11h e das 13h as 17h.

> CADASTRO UNICO

Descrigao:

O Cadastro Unico é uma ferramenta do Governo Federal para identificar as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, onde é contida todas as
informacdes das familias. Também é comumente utilizado para a selegcdo de
beneficiarios de programas Estaduais e Municipais. Assim, os cidadaos que
necessitam podem acessar as politicas publicas mais facilmente e garantir o
pagamento dos auxilios. As familias incluidas no Cadastro Unico podem ter
acesso a varios programas sociais, com isso garantindoalguma renda para si ou
para a familia. O cadastramento deve ser feito pelo responsavel familiar que
deve ter no minimo 16 anos e de preferéncia mulher. Ressaltando que pessoas
gue moram sozinhas (familias unipessoais) e os que moram em situacao de
rua devem fazer a sua inclusdo no CadUnico. Responsavel familiar deve
procurar o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) para fazer sua
inclusdo no CadUnico.

Custo do servigo:
Sem custo.

Requisitos:

Familias com renda mensal de até meio saldrio-minimo por pessoa ou
familias com renda mensal de até trés salarios-minimos, familias com renda
superior a estas citadas acima s6 no caso que o cadastramento esteja
vinculado a inclusao em programas sociais nas trés esferas do Governo.

Documentos Necessarios:

Documentacao das pessoas que residem na casa, inclusive a carteira de trabalho:
. Certidao de nascimento;

. Certidao de casamento;

. CPF e RG;
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. Comprovante de residéncia;
. Titulo de eleitor;
. Recibo de pagamento/Holerite.

Unidade responsavel
Secretaria de Assisténcia Social.

Gestor do CadUnico
Mirian Pereira Jolvino

Unidade prestadora
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de Suzanapolis.

Canal de Comunicagao:
Informagdes da unidade prestadora

Local:
CRAS - Suzanapolis
Rua: Duque de Caxias, n°® 821

Telefone:
(18) 3706-1260

E-mail: cras@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h as 11h e das 13h as 17h.

> BOLSA FAMILIA

Descricao:

O governo busca familias em situacdo de extrema pobreza e de pobreza (renda
mensal de atéR$ 218,00 por pessoa da composicdo famliar) desde que em sua
composicao familiar estejam inseridos criangas e adolescentes até a idadede 17
anos e 29 dias e de extrema pobreza (renda mensal de R$ 0,00 até R$ 89,00
por pessoa) independente de sua composicao familiar e idade dos membros
para que possam superar a situagao de vulnerabilidadee pobreza. O programa
busca garantir o direito a alimentacao e o acesso a educacgao e a saude.

Saude:

Manter a carteira de vacinacao em dia das criangcas de 07 a 7 anos; Realizar a
pesagem das criancas de 0 a 7 anos e mulheres de 14 a 44 anos; Gestante
realizar o pré-natal.
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Educacao:
Crianca devidamente matriculados, com frequéncia de 85% para as criangas de
06 a 15 anos;Adolescentes de 16 e 17 anos com frequéncia de 75%.

Custo do servigo:
Sem custo.

Documentos necessarios:
Todas as documentagdes das pessoas que residem na casa, inclusive a carteira de

trabalho:

. Certidao de nascimento;

. Certidao de casamento;

. CPF, RG;

. Comprovante de residéncia;

. Titulo de eleitor;

. Recibo de pagamento/Holerite.

A demanda é espontanea e de busca ativa, ressaltando que os cadastros
devem ser atualizados nomaximo a cada dois anos.

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Gestor:
Mirian Pereira Jolvino

Periodo de Solicitagao:
Ligar e agendar o atendimento

Forma de Acompanhamento:
Cadastros desatualizados: BUSCA

Canal de Comunicagao: Informagdes da unidade prestadora

Local: CRAS - Suzanapolis
Rua: Duque de Caxias, n°® 821

Telefone: (18) 3706-1260

Email: cras@suzanapolis.sp.gov.br /

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h as 11h e das 13h as 17h.

> SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA -
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PAIF

Descricao:

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) tem como objetivo
apoiar as familias, prevenindo a ruptura de lacos, promovendo o acesso a direitos e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Consiste no trabalho social com
familias, de servico continuado, com a finalidade de apoiar e fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e
proativo das familias..

A quem se destina:

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra situagao de vulnerabilidade em especial:

. Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

. Familias que atendem aos critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

. Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

. Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de

vulnerabilidade e risco social.

Taxa:

Sem taxa. O servico faz parte da Politica Publica de Assisténcia Social, portanto, é
direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social nao
contributiva.

Documentos Necessarios:
Sem exigéncia.

Forma de Acesso:

. Por identificacao da equipe do CRAS;

. Por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais, dos demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos e
do Sistema de Seguranca Publica; e

. Demanda espontanea.

Unidade Responsavel:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Unidades Prestadora:
CRAS - Suzanapolis

Local:
Rua: Duque de Caxias, n° 821
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Telefone: (18) 3706-1260

Email: cras@suzanapolis.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h as 11h e das 13h as 17h.

> SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS.

Descricao:

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ocorre por meio do
trabalho em Grupo, contribui para a reducdao da ocorréncia de situagcbes de
vulnerabilidade social, além da prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais
e melhoria da qualidade de vida dos usudrios e suas familias. Partindo do
pressuposto da participacao e cidadania, desenvolvimento da autonomia das
familias, a partir dos interesses, demandas e potencialidades.

A quem se destina:
Idosos com idade igual ou superior a 60 anos, em situacao de vulnerabilidade social,

em especial:

. Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada;

. Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

. Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e

oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a inclusao no servigo.

Taxa:

Sem taxa. O servico faz parte da Politica Publica de Assisténcia Social, portanto, é
direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social nao
contributiva.

Documentos Necessarios:
Sem exigéncia.

Forma de Acesso:

. Por identificacao da equipe do CRAS;

. Por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais, dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e
do Sistema de Seguranca Publica; e

. Demanda espontanea.

Unidade Responsavel:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Unidades Prestadora:
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CRAS - Suzanapolis

Local:
Rua: Duque de Caxias, n°® 821

Telefone: (18) 3706-1260

Email: cras@suzanapolis.sp.gov.br /

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h as 11h e das 13h as 17h.

> BPC - BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

Descrigao:

O Beneficio de Prestacao Continuada - BPC, previsto na Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS, é a garantia de um saldrio minimo por més ao idoso
com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer
idade. No caso da pessoa com deficiéncia, esta condicdo tem de ser capaz de lhe
causar impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de
longo prazo (com efeitos por pelo menos 2 anos), que a impossibilite de
participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condicoes
com as demais pessoas.

O BPC ndo é aposentadoria. Para ter direito a ele, ndo € preciso ter contribuido
para o INSS.

Diferente dos beneficios previdenciarios, o BPC ndo paga 13° salario e ndo deixa
pensao por morte.

O BPC nao pode ser acumulado com outro beneficio da Seguridade Social (como,
por exemplo, o seguro desemprego, a aposentadoria e a pensao) ou de outro
regime, a ndo ser com a assisténcia médica, pensdes especiais de natureza
indenizatdria e a remuneragao do contrato de aprendizagem.

A quem se destina:

. Idoso com idade igual ou superior a 65 anos;
. A pessoa com deficiéncia de qualquer idade.
. Para ter direito ao BPC, é necessario que a renda por pessoa do grupo

familiar seja igual ou menor que 1/4 do salario-minimo

Taxa:
Sem taxa.

Documentos Necessarios:

Documentos pessoais dos membros da composicao familiar, comprovante de
residéncia, comprovantes de renda dos membros da composigao familiar,
CadUnico atualizado
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Forma de Acesso: )

o Solicitante deve estar cadastrado (a) no CAD Unico, com cadastro
atualizado;

o Solicitante deve ser agendado para encaminhamento a previdéncia social
por requisito socioecondmico e conceito de composicdo familiar que se difere ao
Cad. Unico.

Unidade Responsavel:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Unidades Prestadora:
CRAS - Suzanapolis

Local:
Rua: Duque de Caxias, n°® 821

Telefone: (18) 3706-1260

Email: cras@suzanapolis.sp.gov.br /

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h as 11h e das 13h as 17h.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

UNIDADES:

Unidade Basica de Saide Armando Martinelli (antiga UBS II), sito a Rua
Presidente Vargas, n® 713

Telefone
(18) 3706-1339 e/ou (18) 3706-1247

Setores/servicos desta unidade:

Setor de Atendimento Ambulatorial;

Setor de Vacina;

Setor de Farmacia;

Setor de Fisioterapia;

Estratégia de Saude da Familia I;

Estratégia de Saude da Familia II;

Sala de Coleta de Material para Analises Clinicas;
Setor de Saude Bucal I.

Unidade Basica de Saude Dr. Nildo Neri de Oliveira, sito a Rua Jodo Rosa de
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Souza, esquina com a Rua Nossa Senhora Aparecida

Telefone
(18) 3706-1336

Setores/servicos desta unidade:

o Setor de Transporte Fora do Domicilio (TFD) e Agendamento fora do
domicilio;

. Setor de Saude Bucal II;

. Setor de Atendimento Multidisciplinar (Fonoaudidloga e Psicdloga,
Nutricionista);

. Secretaria Municipal de Saude - Suporte técnico.

AGENDAMENTO DE TRANSPORTE (TFD)

Descricao: Transporte de pacientes atendidos pelo SUS referenciados para
outros municipios

Tempo de Entrega: Agendar com no minimo 48 horas de antecedéncia.
Responsavel pela execugao: Transporte TFD

Justificativa: Atendimento integral no SUS

Requisitos para obtengao: Todos os municipes com cadastro ativo

Documentacao: Guia de agendamento - Cadastro Ativo no municipio.

Horario do Atendimento: Segunda a sexta feira das 7h30 as 12h e das 13h30
as 15h30

Endereco de Atendimento: UBS Nildo Neri, Rua Jodao Rosa de Souza (esquina
com a Rua Nossa Senhora Aparecida)

Telefones de Contato:
(18) 3706-1336

AGENDAMENTO DE CONSULTAS COM ESPECIALIDADES FORA DO
MUNICIPIO, EXAMES DE IMAGEM, MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE

Descricao: Consultas de especialidades pelo SUS referenciados para outros
Municipios, Exames de imagem de média e alta complexidade (exceto os tipos
de ultrassoniografia realizadas pelo equipamento e médico na UBS II do
Municipio).
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Tempo de Entrega: De acordo com a oferta de vagas regional ou estadual pelo
sistema CROSS

Responsavel pela execucgao:
Setor de transporte e agendamentos

Justificativa:
Atendimento pelo SUS

Requisitos:
Todos os municipes com cadastro ativo

Documentacao:

Encaminhamento de referéncia e contra-referéncia, laudos médicos ou
documentacao de acordo com o protocolo de cada especialidade. Cadastro Ativo
no municipio. Resultados de exames anteriores ou documentacdo de acordo com
o protocolo de cada exame.

Horario do Atendimento:
Segunda a sexta feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.

Endereco de Atendimento:
Local: UBS Nildo Neri, Rua Jodao Rosa de Souza (esquina com a Rua Nossa
Senhora Aparecida)

Telefones de Contato: (18) 3706-1336

FISIOTERAPIA

Descricao: Atendimento com profissional fisioterapeuta na UBS ou Domiciliar
(acamados ou com dificuldade extrema de locomogao).

Tempo de Entrega:
Conforme avaliagao

Responsavel pela execucgao:
Unidade Basica de Saude Armando Martinelli (antiga UBS II) ou domiciliar de
acordo com os encaminhamentos médicos.

Justificativa:
Atendimento integral no SUS conforme Politicas Publicas de Atencao Basica

Requisitos para Obtencao:
Cidadao que se enquadre no protocolo da especialidade



Documentacao:

o Encaminhamento devidamente preenchido por médico
. Cartao SUS
o Cadastro Ativo no municipio.

Horario do Atendimento:
Horarios de atendimento dos profissionais lotados mediante pré-agendamento.

Telefones de Contato:
(18) 3706-1339 e/ou (18) 3706-1247

ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Descricao: Fornecimento de medicamentos disponiveis na Relagao Municipal de
Medicamentos Essenciais (REMUME)

Prazo:
Imediato

Responsavel pela execugao:
Farmacia Municipal

Justificativa:
Assisténcia farmacéutica no SUS

Requisitos:
Cadastro municipal atualizado e ativo

Documentacao:
Receita legivel com identificagdo grafica e assinatura do prescritor, cartdao SUS

ou outro documento de identificagcao do paciente.

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta (exceto feriados), das 7h30 as 16h50

Endereco:
Unidade Basica de Saude Armando Martinelli (antiga UBS II)

Telefone de contato:
(18) 3706-1339 e/ou (18) 3706-1247

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SANITARIA



ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO:

. implantar e coordenar a politica relativa a protecdo a saude e vigilancias;

o vigiar e controlar os agravos e doencas, zoonoses, riscos sanitarios,
ambientais e os processos do trabalho;

o articular acdes de promocao a saude, com as demais unidades da
Secretaria de Salde;

o coordenar as acgoes de vigilancia e controle de zoonoses;

o analisar o comportamento das doencgas sob vigilancia epidemioldgica;

o analisar os dados epidemiolégicos, as informacdes sobre o perfil de
morbidades e demais dados necessarios ao planejamento das acdes de saude;

o atuar de forma integrada com o I.M.L. (Instituto Médico Legal) de
Andradina;

o deslocar-se, em caso de epidemias, para localidades dentro do municipio,
onde sua acgao se fizer necessaria;

. solicitar investigacdes dos casos suspeitos de focos epidémicos de agravo a
salde publica;

o subsidiar as politicas municipais de saude do trabalhador;

o supervisionar e realizar os servicos de fiscalizagao sanitaria;

. fazer cumprir a fiscalizagao sanitaria, observando as determinacdes legais;
o promover a fiscalizagdo sanitaria nos locais de produgdo, manipulacao e
comercializagao dos produtos de origem animal;

. executar, em conjunto com demais 6rgaos de fiscalizagdo ambiental, as

atividades de controle de poluicdao da agua, solo e ar e do destino adequado do
lixo e dejetos, zelando por melhores condicdes de saneamento do meio;
. manter programa de vigilancia ambiental no @mbito do Municipio.

CADASTRAMENTO, RENOVACAO E LICENCIAMENTO SANITARIO

Descricao:

Procurar o setor de Vigilancia Sanitaria para realizar o cadastramento e
licenciamento sanitario das atividades econdmicas de interesse a saude
licencidveis, segundo a legislacdo sanitaria vigente.

Tempo de Entrega:

De 1 a 60 dias, a depender da regularidade da documentacao fornecida pelo
interessado e das condigoes fisicas dos estabelecimentos de interesse a saude e
das boas praticas. Realizadas pelos interessados.

Responsavel pela execucao: Departamento de Vigildancia em SaludSanitaria e
Epdemioldgica.

Justificativa:
Controle sanitario dos estabelecimentos de interesse a saude, conforme a
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legislagdo sanitaria vigente, em especial Lei 6.437/77, Lei Estadual 10.083/98,
Portaria Estadual CVS 01/2020, ou outras que vierem a substitui-las.

Requisitos para obtencao:
Requerer junto a Divisdo de Vigildancia em Saude, pessoalmente ou por meio
eletronico (VRE/JUCESP), o cadastramento, atualizacdo e licenciamento sanitario,

conforme Portaria Estadual CVS 01/2020.
Recolher as taxas de servicos, conforme Lei Municipal n® 364/2018

Documentacao:

Verificar os documentos necessarios conforme a atividade requerida, de
acordo com a PortariaEstadual CVS n© 01/2020: requerimento/capa; Anexo XI -
Informagdes em Vigilancia Sanitaria; SUB- ANEXO XI-C, das informacdes em
Vigilancia Sanitaria-Atividades Relacionada a Produtos de Interesse da Saude;
Anexo XI B-Equipamentos de Saude; Contrato Social, Requerimento de
Empresario; Cartdo CNPJ atualizado ou CPF se Pessoa Fisica; Enquadramento da
Empresa emitido pela JUCESP; Declaracdo de Responsabilidade Sanitaria.

Horario do Atendimento: Segunda a sexta feira, das 7h30 as 11h e das 13h30 as
17h

Endereco de Atendimento: Vigilancia Sanitaria e Epdemioldogica — Rua Alcides
Rodrigues

Telefones de Contato: (18) 3706-1374

CONTROLE DE VETORES (CONTROLE DAS ARBOVIROSES: DENGUE,
CHIKUNGUNYA, FEBRE AMARELA E ZIKA VIRUS)

Descrigao: B _
Atender a toda populagao no controle das arboviroses

Tempo de Entrega:

Para atender a solicitacao das denulncias, um periodo de 24 horas, ressaltando em
caso que envolva aintegridade psicolégica do cidadao (acumuladores) podera
ocorrer um tempo maior para solucionaro problema.

Responsavel pela execugao:
Vigilancia Epidemiologica

Justificativa:

Visitas feitas pelo agente de endemias nas residéncias, terrenos baldios, empresas e
outros; atendimentos a denulncia de situagdes de risco em proliferacdao ao Aedes
aegypt; bloquear a transmissao de denguenos bairros; desenvolver educagao em
salde nos bairros no controle de doencas transmitidas pelo Aedes aegypt;
executar manejo ambiental em situacdes de risco a lugares criticos em criadouro
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de mosquito; realizar pesquisa através da coleta de larvas par levantamento do
indice predial.

Requisitos para obtencao: . )
Contato telefonico ou presencial na Vigilancia em Saude.

Documentacao:
Nenhuma

Horario do Atendimento: .
Segunda a sexta feira, 7h30 as 11h e 13h30 as 17h

Endereco de Atendimento: Vigilancia Sanitaria e Epdemioldgica — Rua Alcides
Rodrigues

Telefones de Contato: (18) 3706-1374

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES

Descricao:
Cidadaos que necessitem de servicos voltados para a vigilancia, prevencao e
controle de zoonoses.

Tempo de Entrega:
Imediato

Responsavel pela execugao:
CCz

Justificativa:

Vacinacdo antirrabica, educacao em salde, eutandsia de caes e gatos em estagio
terminal, ou acometidos por doencas incuraveis, ou causadores de agravos a
salde publica, prevencao de agravos a saulde publica causados por animais,
vigilancia de leishmaniose visceral canina e vigilancia da raiva.

Requisitos para obtencao:
Cidadaos que necessitem dos servicos descritos acima. Cidadao residente no
municipio e com cadastroativo.

Documentacao: . .
Horario do Atendimento: Segunda a sexta-feira, 7h30 as 11h e 13h30 as 17h

Endereco de Atendimento:
Rua Alcides Rodrigues

Telefone de Contato:
(18) 3706-1374

E-mail:



zoonose@suzanapolis.sp.gov.br
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