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Prefeitura Municipal de Suzandpolis

Estado de Sdo Paulo

CNPJ 59.764.944/0001-88 ILE. 762.054.388.117
AV.: 1° DE MAIO N° 456 - CENTRO - TEL.: (18) 3706-9000 - CEP 15.380-000 - SUZANAPOLIS - SP

Suzanapolis/SP, 25 de Abril de 2022

OFICIO OUVIDORIA 012/2022

Exmo. Senhor. PREFEITO MUNICIPAL, JOSE LUIZ GAVA

Assunto: Relatorio do 1° trimestre da Ouvidoria Municipal de 2022

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA, funcionario Nomeado a
OUVIDOR DESTE MUNICIPIO, através da Portaria n° 300 de 26/02/2021, no uso
de suas atribuicdes legais, especialmente em atencdo ao Art. 3° da Lei n°
969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio e da Outras
Providencias. Vem através deste, ENCAMINHAR para conhecimento, relatorio
trimestral, contendo as informagbes sobre as manifestacdes recebidas e os
servigcos realizados, no 1° trimestre de 2022.

Atenciosamente,

GIMENTO FERREIRA

Ouvidor Municipal
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RELATORIO
TRIMESTRAL DA
OUVIDORIA
2022
PREFEITURA
MUNICIPAL DE
SUZANAPOLIS/SP

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA - OUVIDOR DO MUNICIPIO DE
SUZANAPOLIS/SP - PORTARIA N° 300, 26/02/2021
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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
1.° TRIMESTRE DE 2022

Atendendo a Lei 969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3° paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
trimestraimente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servicos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados,
apresentamos este relatorio trimestral e demonstrativo dos atendimentos e natureza
das manifestagées da Ouvidoria Geral, , referente ao 1° TRIMESTRE de 2022.

A Ouvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado, em
23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro deste corrente exercicio. Inicialmente, tivemos um periodo de adaptagéo e
conhecimento dos trabalhos realizados pela Ouvidoria, bem como dos recursos e
procedimentos, que apdiam o desenvolvimento das atividades.

Neste periodo, na Ouvidoria Municipal foram registradas 08 (oito)
manifestagdes, conforme figuras abaixo:

RESOLVEU!?
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Prefeitura Municipal de Suzanapolis

ILE. 762.054.388.117

RELAGAO DE MANIFESTAGOES CADASTRADAS, NO

Numero Assunto Servico Nao Tipo E-mail do manifestante Cadastro Prazo Situacho  Responsavel
Fedoral
oo7112022.000001-60 (4 Educacio Comunicacio 27/01/2022 Concluida  EVANDRODO
Basica NASCIMENTO
3 FERREIRA
oo7112022000002-41 (¥ Bolsas Comunicacao 28/01/2022 Concluida EVANDRO DO
NASCIMENTO
FERREIRA
oo7112022000003-22 [§ Saude Comunicacao a4/02/2022 Concluida EVANDRO DO
Suplementar NASCIMENTO
TN FERREIRA
007112022.000004-03 (4 Combatea Comunicacac 21/02/2022 23/03/2022 Concluida EVANDRO DO
Epidemias NASCIMENTO
FERREIRA
oo71L2022.000006-04 (F Educacdo Comunicacio 23/02/2022 25/03/2022 Concluida EVANDRO DO
Superior NASCIMENTO
FERREIRA
oom1zoz2000006-75 (8 Outrosem Comunicacac 17/03 /2022 1B/04/2022 Concluida EVANDRO DO
Satide NASCIMENTO
e o i FERREIRA
007112022000007-56 (§ Deniincia de Comunicacdo 24/03/2022 25/04/2022 Concluida EVANDRO DG
Irequiaridades NASCIMENTO
de servidores FERREIRA
00711.2022000008-37 4 Recursos Comunicacao 28/03/2022 27/04/2022 Cadastrada

Humanos

Ouvidoria promoveu-se a verificagdo e analise individual de cada demanda,
onde 57%, foi atendida dentro do prazo previsto, realizando a comunicacdo a
autoridade responsavel atrelada ao assunto proposto, através de emissédo de oficios
onde foi cientificado o fato e ou solicitando esclarecimentos, para posterior analise das
informagdes e finalizagdes junto a plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma

Integrada de Ouvidoria e Acesso a
gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

Informagdo), ferramenta disponibilizada

Das manifestagdes acima, realizadas no periodo em questdo, foram todas do
tipo comunicagéo, e de cunho anénimo, destas 7 (sete) envolvem funcionarios publicos
municipais,) cobrando do prefeito Municipal e Seus Responsaveis de setores,
respostas sobre possiveis praticas indevidas, todas levadas ao conhecimento dos
responsaveis, e 1 (uma), se trata de denuncia sobre o pagamento de bolsas para

alunos que nao residem neste municipio.
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PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto o canal de
ouvidoria, a maioria tratou-se comunicagdes anénimas, Foram procedidas solicitagdes
de esclarecimentos perante aos setores responsaveis, e promovida orientagdes em
todas as demandas, sendo demandas anénimas ou néo.

Como demonstrado acima, algumas manifestagdes, ndo foram respondidas
dentro do prazo, em razéo de se tratar de assuntos de maior dificuldade na solugéo,
mas todas estdo devidamente comunicadas aos setores responsaveis, e em
andamento, aguardando respostas para podermos analisa-las devidamente.

Nas denuncias que apontam atitudes indevidas, por parte de funcionarios
publicos municipais, apesar de andnimas, estdo sendo levantados elementos, para
fundamentar a abertura de processo disciplinar.

A Ouvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade ou
comunicabilidade dos fatos, objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,
primando pela melhoria e qualidade na prestagédo dos servigos publicos, levando se em
conta 0s questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos cidadaos

~ usuarios.

SUZANAPOLIS, 25 DE ABRIL DE DE 2022

EVANDRO DO ENTO FERREIRA
OUVIDOR MUNICIPAL
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Suzanapolis/SP, 11 De Julho de 2022

OFiCIO OUVIDORIA 017/2022

Exmo, Senhor. PREFEITO MUNICIPAL, JOSE LUIZ GAVA

Assunto: Relatério do 2° trimestre da Ouvidoria Municipal de 2022

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA, funcionario Nomeado a
OUVIDOR DESTE MUNICIPIO, através da Portaria n° 300 de 26/02/2021, no uso
de suas atribuigdes legais, especialmente em atengdo ao Art. 3° da Lei n°
969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio e da Outras
Providencias. Vem através deste, ENCAMINHAR para conhecimento, relatério
trimestral, contendo as informagdes sobre as manifestacdes recebidas e os
servigos realizados, no 1° trimestre de 2022.

Atenciosamente,




Prefeitura Municipal de Suzandpolis

Estado de Sao Paulo

CNPJ 59.764.944/0001-88 ILE. 762.054.388.117
AV.: 1° DE MAIO N° 456 - CENTRO - TEL.: (18) 3706-9000 - CEP 15.380-000 - SUZANAPOLIS - SP

RELATORIO
TRIMESTRAL DA
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2022
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MUNICIPAL DE
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EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA - OUVIDOR DO MUNICIPIO DE
SUZANAPOLIS/SP - PORTARIA N° 300, 26/02/2021
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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
2.° TRIMESTRE DE 2022

Atendendo a Lei 969/2017, que dispbe sobre a criagdo da Quvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3°, paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
trimestralimente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servicos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados,
apresentamos este relatério trimestral e demonstrativo dos atendimentos e natureza
das manifestagdes da Ouvidoria Geral, , referente ao 1° TRIMESTRE de 2022.

A Quvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado, em
23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro deste corrente exercicio. Inicialmente, tivemos um periodo de adaptagéo e
conhecimento dos trabalhos realizados pela Ouvidoria, bem como dos recursos e
procedimentos, que apdiam o desenvolvimento das atividades. '

Neste periodo, na Ouvidoria Municipal foram registradas 07 (sete)
manifestagdes, conforme figuras abaixo:

RESPONDIIAS £ TRATAMENTD

7
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RELACAO DE MANIFESTAGCOES CADASTRADAS, NO
Nusmero Orgao Assunto Servico  Tipe E-mail do Cadastro  Prazo Situagio Responsavel
Destinatario Néo manifestante
Federal
] ooy 2022000011- (4 Prefeitura - Corrupgao Sclicitacdo  felipesitvassz0183g  24/05/2022 Concluida EVANDRO DO
32 Suzanapolis/SP mailcom NASCIMENTO
FERREIRA
oo71L2022000000- (& Prefeitura Educacio Comunicacio 06/04/2022 06/05/2022 Concluida EVANDRO DO
18 Suzanapolis/SP  Basica NASCIMENTO
FERREIRA
oo7112022000010- (4 Prefeftura - Educagio Comunicagao 12/04/2022 12/05/2022 Concluida EVANDRO DO
51 Suzanapolis/SP  Basica . NASCIMENTO
FERREIRA
oo7112022000012- (§ Prefeitura - Abastecimento Reclamacdc sivinhosvoghoimal 31/05/2022 30/06/2022 Concluida EVANDRO DO
13 Suzanapolis/ SP Leom NASCIMENTO
FERREIRA
oo7112022000013- (4 Prefeitura- Servigos Comunicacio 01/06/2022 o1/07/2022 Concluida EVANDRO DO
02 Suzanapolis/SP  Publicos NASCIMENTO
FraRCins
oo7irzozzooools- (4 Prefeltura- Assisténcla Comunicacao 28/06/2022 28/07/2022 Concluida EVANDRO DO
85 Suzanapolis/SP  Hospitalare NASCIMENTO
Ambedatonal FERREIRA,
00711.2022000015- (4 Prefeitura- Licitagtes Solictacdo  rennermuliagprimeb 30/06/2022 01/08/202z Concluida EVANDRO DO
86 Suzandpolis/SP eneficios.combr NASCIMENTO

FERREIRA
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Ouvidoria promoveu-se a verificacéo e analise individual de cada demanda,
onde 100%, foi atendida dentro do prazo previsto, realizando a comunicagdo a
autoridade responsavel atrelada ao assunto proposto, através de emissdo de oficios
onde foi cientificado o fato e ou solicitando esclarecimentos, para posterior andlise das
informacdes e finalizagdes junto a plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo), ferramenta disponibilizada
gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

= Das manifestagGes acima, realizadas no periodo em questéo, foram:

4 (quatro) do tipo comunicagdo, e de cunho andénimo, todas envolvendo
funcionarios publicos municipais,) cobrando do prefeito Municipal e Seus Responsaveis
de setores, respostas sobre possiveis praticas indevidas, todas levadas ao
conhecimento dos responsaveis,

2 (duas) solicitagbes, identificadas, sendo que uma foi cadastrada
equivocadamente, por se tratar do Municipio de Suzano/SP, apds a solicitagdo de
complementacéo, sem atendimento, foi orientado que seja refeita esta, diretamente na
ouvidoria de Suzano/SP, e outra solicitando copias de processo licitatério, fornecidas
pelo setor de licitagéo deste municipio e ja encaminhado ao requerente.

1 (uma) reclamacéo, identificada, também cadastrada equivocadamente, por se
tratar do Municipio de Suzano/SP. Onde novamente foi orientado através de resposta
fornecida pelo sistema fala.BR, que seja refeito esta reclamagéo, diretamente ouvidoria
de Suzano/SP,

PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto o canal de
ouvidoria, a maioria tratou-se comunicagoes anonimas, Foram procedidas solicitagboo

de esclarecimentos perante aos setores responsaveis, e promovida orientacbes em
todas as demandas, sendo demandas andénimas ou néo.

Como demonstrado acima, todas foram respondidas dentro do prazo, Nas
denuncias que apontam atitudes indevidas, por parte de funcionarios publicos
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municipais, apesar de andnimas, algumas ja se tomou providencias para regularizacgéo,
e outras, estao sendo levantados elementos, para fundamentar a abertura de processo
disciplinar, caso se fagam necessarios.

A OQuvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade ou
comunicabilidade dos fatos, objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,
primando pela melhoria e qualidade na prestagéo dos servigos publicos, levando se em
conta os questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos cidadaos
o usuarios.

SUZANAPOLIS, 11 DE JULHO DE 2022

EVANDRO DO NAL MENTO FERREIRA
OUVIDOR MUNICIPAL
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Suzanapolis/SP, 10 De Outubro de 2022

OFiCIO OUVIDORIA 029/2022

Exmo. Senhor. PREFEITO MUNICIPAL, JOSE LUIZ GAVA

Assunto: Relatério do 3° trimestre da Ouvidoria Municipal de 2022

EVANPRO DO NASCIMENTO FERREIRA, funcionario Nomeado a
OUVIDOR DESTE MUNICIPIO, através da Portaria n° 300 de 26/02/2021, no uso
de suas atribuicdes legais, especialmente em atencdo ao Art. 3° da Lei n°
969/2017, que dispbe sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio e da Outras
Providencias. Vem através deste, ENCAMINHAR para conhecimento, relatorio
trimestral, contendo as informagdes sobre as manifestacdes recebidas e os
servicos realizados, no 3° trimestre de 2022.

Atenciosamente,

\
EVANDRO DU NAGIMENTO FERREIRA

& 2 Ouvidor Municipal
Q
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RELATORIO
TRIMESTRAL DA
OUVIDORIA
2022
PREFEITURA
MUNICIPAL DE
SUZANAPOLIS/SP

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA - OUVIDOR DO MUNICIPIO DE
SUZANAPOLIS/SP - PORTARIA N° 300, 26/02/2021

Za
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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
3.° TRIMESTRE DE 2022

Atendendo a Lei 969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3°, paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
trimestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servigos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados,
apresentamos este relatorio trimestral e demonstrativo dos atendimentos e natureza
das manifestacdes da Ouvidoria Geral, , referente ao 3° TRIMESTRE de 2022.

A Ouvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado, em
23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro deste corrente exercicio. Inicialmente, tivemos um periodo de adaptagéo e
conhecimento dos trabalhos realizados pela Ouvidoria, bem como dos recursos e
procedimentos, que apdiam o desenvolvimento das atividades.

Neste periodo, na Ouvidoria Municipal foram registradas 10 (dez)
manifestagdes, conforme figuras abaixo:

RESOLVEU!

\ v
\""x._..//

EM THATAMENTO

<
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RELACAO DE MANIFESTACOES CADASTRADAS, NO

Nimero Orgao Assunto  Servico  Tipo E-mail do Cadastro  Prazo Situacdo  Responsavel
Destinatario Nio manifestante
Federal
007112022.000006- (% Prefeitura- Assisténcia a Reclamacdo  alan-mpbzhotmailco 01/07/2022 03/08/2022 Concluida EVANDRO DO
47 Suzanapolis/SP  Pessoa com m NASCIMENTO
Deficiéncia FERREIRA
007112022000057- (4 Prefeitura- Agente Comunicacao 20/07/2022 30/08/2022 Concluida EVANDRO DO
28 Suzanapolis/SP _Piiblico NASCIMENTO
FERREIRA
00711.2022000018- (4 Prefeitura - Processo Solicitacdo  marianadionisioghot 05/08/2022 06/09/2022 Concluida EVANDRO DO
09 Suzandpolis/SP  Seletivo mailcom NASCIMENTO
FERREIRA
oo7tr202200001g- (4 Prefeitura-  Conduta Deniincia 10/08/2022 20/09/2022 Concluida  EVANDRO DO
90 Suzandpolis/SP  Etica NASCIMENTO
FERREIRA
00711.2022000020- (4 Prefeitura- Educacdo Comunicagio 25/08/2022 26/09/2022 Concluida  EVANDRO DO
P3| Suzanapolis/SP  Basica NASCIMENTO
FERREIRA
010132022000030- (& Prefeitura- Atendimento Comunicacdo 02/09/2022 05/10/2022 Concluida EVANDRO DO
% Suzandpolis/SP iy, NASCIMENTO
MVar O Yeihidd 'FERREIRA
oorm202200002t- (4 Prefeitura - Agente Comunicacdo 05/00/2022 05/10/2022 Concluida EVANDRO DO
04 Suzanapolis/SP  Publico NASCIMENTO
FERREIRA
o07112022000022- (& Prefeitura- Lichacbes Solicitacilo ~ acompanhamento3s 20/09/2022 20/10/2022 Cadastrada
05 Suzanapolis/SP notifica-sandieoliveir
aadvbr
007112022000023- (4 Prefeitura- Assédio Comunicacao 23/09/2022 25/10/2022 Cadastrada
76 Suzanapolis/SP  moral
oo7112022000024- (& Prefeitura- Cormupcdo Comunicacdo 30/09/2022 01/11/2022 Cadastrada
57 Suzanapolis/SP

Ouvidoria promoveu a verificagéo e andlise individual de 7 das 10 demandas

cadastradas, e 3 ainda se encontram em tratamento, sendo que destas demandas ja
analisadas, 86%, foram atendidas dentro do prazo previsto, realizando a comunicagéo

a autoridade responsavel atrelada ao assunto proposto, através de emisséo de oficios
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onde foi cientificado o fato e solicitando esclarecimentos, para posterior anélise das
informacdes e finalizagdes junto a plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo), ferramenta disponibilizada
gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

Das manifestagbes acima, realizadas no periodo em questéo, foram:

6 (seis) do tipo comunicagdo de cunho anénimo, todas envolvendo

funcionarios publicos municipais,) cobrando do prefeito Municipal e Seus Responsaveis

2N de setores, respostas sobre possiveis praticas indevidas, todas levadas ao
conhecimento dos responsaveis, sendo que 2 (duas) ainda se encontra em tratamento.

2 (duas) solicitagdes, ambas identificadas, uma solicitando informacgdes sobre
processo seletivo 01/2020, e outra solicitando informagdes sobre processo licitatério,
Pregdo n° 17, sendo que esta ultima ainda esta em tratamento.

1 (uma) reclamagao, identificada, também cadastrada equivocadamente, por se
tratar do Municipio de Suzano/SP. foi orientado através de resposta fornecida pelo
sistema fala.BR, que seja refeito esta reclamacgédo, diretamente ouvidoria de
Suzano/SP,

1 (uma) denuncia, de cunho anénimo, envolvendo funcionario do conselho
= tutelar, encaminhada ao CMDCA, municipal, que ja tomou as providencias necessarias
para resolugéo do ocorrido.

PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto o canal de
ouvidoria, a maioria tratou-se comunicagdes anénimas, Foram procedidas solicitagées
de esclarecimentos perante aos setores responsaveis, € promovida orienta¢cdes em
todas as demandas, sendo demandas anénimas ou néo.

Como demonstrado acima, apenas 14% das demandas atendidas, foram
respondidas fora do prazo, Nas comunicagdes que apontam atitudes indevidas, por

parte de funcionarios publicos municipais, apesar de anénimas, algumas ja se tomou
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providencias para regularizagdo, e outras, estdo sendo levantados elementos, para
fundamentar a abertura de processo disciplinar, caso se fagam necessarios.

A Ouvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade ou
comunicabilidade dos fatos, objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,
primando pela melhoria e qualidade na prestacéo dos servigos publicos, levando se em
conta os questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos cidaddos
usuarios.

SUZANAPOLIS, 10 DE OUTUBRO DE 2022

EVANDRO DO IMENTO FERREIRA
OUVIDOR MUNICIPAL
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Suzanapolis/SP, 15 de Janeiro de 2023

OFICIO OUVIDORIA 003/2023

Exmo. Senhor. PREFEITO MUNICIPAL, JOSE LUIZ GAVA

Assunto: Relatério do 4° trimestre da Ouvidoria Municipal de 2022

EVANDRO DO NASCIMENTO FERREIRA, funcionario Nomeado a
OUVIDOR DESTE MUNICIPIO, através da Portaria n° 300 de 26/02/2021, no uso
de suas atribuicdes legais, especialmente em atengdo ao Art. 3° da Lei n°
969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio e da Outras
Providencias. Vem através deste, ENCAMINHAR para conhecimento, relatorio
trimestral, contendo as informagbes sobre as manifestagdes recebidas e os
servigos realizados, no 4° trimestre de 2022.

Atenciosamente,

EVANDRO DO NACIMENTO FERREIRA
Ouvidor Municipal
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SUZANAPOLIS/SP - PORTARIA N° 300, 26/02/2021




Prefeitura Municipal de Suzanapolis

Estado de Sao Paulo

CNPJ: 59.764.944/0001-88 I.LE.: 762.054.388.117
Av. Prefeito Antdnio Alcino Vidotti, n° 456 - Centro - Tel: (18) 3706-9000 - CEP 15.380-000 - Suzanapolis/SP

RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE SUZANAPOLIS/SP
4.° TRIMESTRE DE 2022

Atendendo a Lei 969/2017, que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providencias, precisamente ao Art. 3° paragrafo V, onde
determina que compete a Ouvidoria Geral do Municipio, elaborar e divulgar
trimestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como
permanentemente, os servigos da ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados,
apresentamos este relatorio trimestral e demonstrativo dos atendimentos e natureza
das manifestagdes da Ouvidoria Geral, , referente ao 4° TRIMESTRE de 2022.

A Ouvidoria deste Municipio foi instituida através da Lei supra mencionado, em
23 de novembro de 2017, o atual Ouvidor Geral iniciou suas atividades no dia 26 de
Fevereiro deste corrente exercicio. Inicialmente, tivemos um periodo de adaptagéo e
conhecimento dos trabalhos realizados pela Ouvidoria, bem como dos recursos e
procedimentos, que apdiam o desenvolvimento das atividades.

Neste periodo, na Ouvidoria Municipal foram registradas 05 (cinco)
manifestacdes, conforme figuras abaixo:

RELAGAO DE MANIFESTAGOES CADASTRADAS, NO PERIODO

Nimero Orgéo Assunto Servico  Tipo E-mail do Cadastro  Prazo Situagio
Destinatario Nao manifestante
Federal

oo711.2022000025- (4 Prefeitura - Atendimento Comunicacao 04/10/2022 03/11/2022 Concluida
38 Suzanapolis/SP
00711.2022000026- (4 Prefeitura- Denuncia de Comunicacao o06/10/2022 07/11/2022 Concluida
19 Suzanapolis/SP  irreqularidades

de servidores
oo711.2022000027- (5 Prefeitura- Licitaces Solicitacdo  acompanhamento3a 19/10/2022 21/11/2022 Concluida
08 Suzanapolis/SP notifica-sandieoliveir

aadvbr

00711.2022000028- (§ Prefeitura- Licitactes Comunicacao 04/11/2022 06/12/2022 Concluida
8o Suzanapolis/SP
00711202200002¢- (§ Prefeitura- Atendimento Comunicagao 04/11/2022 06/12/2022 Concluida
61 Suzanapolis/SP
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Ouvidoria promoveu a verificagdo e andlise individual de todas as demandas
cadastradas, realizando a comunicagéo a autoridade responsavel atrelada ao assunto
proposto, através de emissdo de oficios onde foi cientificado o fato e solicitando
esclarecimentos, para posterior analise das informagdes e finalizagdes junto a
plataforma Fala.BR. E-ouv /Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagé&o), ferramenta disponibilizada gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

Das manifestagdes acima, realizadas no periodo em questéo, foram:

4 (quatro) do tipo comunicagdo, de cunho andnimo, todas envolvendo
funcionarios publicos municipais,) cobrando do prefeito Municipal e Seus Responsaveis
de setores, respostas sobre possiveis praticas indevidas, todas levadas ao
conhecimento dos responsaveis.

1 (uma) solicitagédo, identificada, solicitando informagdes sobre processo de
pagamento sobre nota fiscal emitida, também resolvida.

PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Como pode ser percebido acima, das demandas protocoladas junto o canal de
ouvidoria, a maioria tratou-se comunicagdes anénimas, Foram procedidas solicitagdes
de esclarecimentos perante aos setores responsaveis, e promovida orientagbes em

todas as demandas, sendo demandas andénimas ou néo.

Das manifestacbes demonstradas acima, 3 (trés) foram respondidas fora do
prazo, Nas comunicagdes que apontam atitudes indevidas, por parte de funcionarios
publicos municipais, apesar de andénimas, ja se tomou providencias para regularizagéo.

A Ouvidoria, na medida do possivel, sempre buscou a resolutividade ou
comunicabilidade dos fatos, objetivando suprir, amenizar ou evitar reincidéncias,
primando pela melhoria e qualidade na prestagio dos servigos ptiblicos. levando se em
conta os questionamentos apresentados e assegurando os direitos dos cidadaos
usuarios.
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SUZANAPOLIS, 15 DE JANEIRO DE 2023

EVANDRO DO MENTO FERREIRA
OUVIDOR MUNICIPAL
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